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1. DOCUMENTO MARCO



Antonio Arinio Villarroya

Coordinador del Plan Estratégico del Voluntariado de la Comunidad Valenciana y del
Plan de Accion del Voluntariado (2005-2008)

Profesor Titular del Departamento de Sociologia y Antropologia Social de la
Universidad de Valencia. Autor de numerosas publicaciones sobre asociacionismo
y voluntariado, especialmente en el ambito de la Comunidad Valenciana. Ha
dirigido el proyecto de investigacion «El porvenir del altruismo. Orientaciones

para la accion voluntaria organizada en la Comunidad Valenciana»



1. Introduccion

En la sociedad valenciana actual, como en cualquier otra sociedad moderna, podemos
distinguir cuatro sectores que contribuyen a la produccion del bienestar colectivo: el
estado, el mercado, la familia y las redes de proximidad, y el denominado Tercer Sector,
del cual forman parte las organizaciones de voluntariado. En este sentido, el Tercer
Sector constituye uno de los pilares con que cuenta la sociedad valenciana para generar

bienestar.

La ayuda mutua, la donacion, el voluntariado, la participacion ciudadana en
asociaciones y movimientos sociales, son formas de accion colectiva que expresan la
solidaridad que emerge de la sociedad civil y colaboran a la mejora de las condiciones
de vida, fortaleciendo las redes comunitarias y favoreciendo la proteccion del entorno.
Esta solidaridad civica se encarna de una forma particular en las organizaciones no

gubernamentales y no lucrativas.

En la Comunidad Valenciana, segiin datos que nos proporcionan diversas encuestas, un
23% de las personas mayores de 17 afios pertenecen a alguna organizacion de
voluntariado y un 15% realiza trabajo voluntario en asociaciones de voluntariado; mas
en concreto, un 4,6% dedica parte de su tiempo libre con una frecuencia semanal a
participar en organizaciones de voluntariado. Esto significa que un importante nimero
de valencianas y valencianos consagran gratuitamente su tiempo, Sus recursos, sus

energias y sus capacidades, a actividades altruistas.

Las contribuciones de los voluntarios se dan en organizaciones muy diversas y adoptan
distintas formas de accion. El sector de las organizaciones de voluntariado se caracteriza
ante todo por su complejidad, su heterogeneidad y su diversidad. Multiples actores,
voces plurales y motivaciones dispares, estructuras heterogéneas con historias

diferentes, que abarcan y recorren todo el espectro de la vida social.

Las organizaciones de voluntariado difieren ampliamente en sus objetivos y campos de
actuacion. En la practica, abordan las distintas dimensiones y campos de la vida social:
salud, servicios sociales, cultura y educacion, medio ambiente, cooperacion al

desarrollo, etc. Sus formas de accidon van desde la prestacion de servicios, pasando por



la practica de la sociabilidad, hasta la reivindicacion, la defensa de causas y la practica
de la solidaridad. En ellas se encuentra tanto la concertacion y la gestion de la urgencia

como la contestacion y la produccion de la utopia.

Estas organizaciones difieren también en el volumen de su afiliacién y en el tamafio de
sus recursos. Junto a una numerosa pléyade de pequefias organizaciones con sede y
actuacion local de cardcter comunitario, encontramos las grandes organizaciones de
ambito nacional e incluso internacional; al lado de las pequefias entidades
independientes y auténomas, se encuentran las delegaciones de macro-organizaciones

sectoriales, las fundaciones, las federaciones, las coordinadoras y las plataformas.

Asi, pues, el sector de las organizaciones de voluntariado efectia una contribucién
valiosa a la sociedad mediante la prestacion de servicios o la abogacia de causas,
promoviendo el bienestar cultural y luchando contra la exclusion y las vulnerabilidades
propios de la sociedad contemporanea, fomentando la ayuda mutua y fortaleciendo el
tejido comunitario, promoviendo la conciencia y la accidon medioambiental y la
cooperacion al desarrollo de los paises pobres, o previniendo contra el racismo, los

malos tratos y las distintas formas de discriminacion y estigmatizacion.

Las organizaciones de voluntariado son canales por donde se dejan oir las voces de
quienes tienen dificultades para articular un discurso en la arena publica; son lentes para
percibir los problemas que la sociedad opulenta y satisfecha no quiere o no sabe ver;
vigias que avisan de las amenazas y riesgos que comporta una modernizacion entendida
en términos meramente econdémicos; profetas que se atreven a pronunciar en voz alta las

palabras de un futuro que no sea repeticion de las injusticias del presente.

Por ello mismo, un sector voluntario fuerte supone una contribucion inestimable para
una ciudadania activa, democratica, pluralista e inclusiva, y puede jugar un papel
relevante en la elaboracion de politicas, programas y servicios para mejorar la vida en la
Comunidad Valenciana, especialmente en areas de riesgo y vulnerabilidad, de exclusion
y pobreza, de discapacidades y dependencias, de degradacion urbana o amenazas a la
calidad de vida. Puede aportar su inspiracion, su experiencia, sus conocimientos, su
dedicacion y su liderazgo, su sentido de la cercania a los problemas, para desarrollar

politicas, programas y servicios. Y puede convertirse en mediador entre sus bases de



representacion y las estructuras administrativas del estado y la esfera propiamente

politica.

En las dos ultimas décadas, este sector ha experimentado cambios muy significativos en
su visibilidad social y politica, en su ritmo de crecimiento y en su estructuracion. En
conjunto, puede decirse que ha crecido la conciencia de su importancia en el seno de la
sociedad civil y se ha producido una nueva legitimacion del mismo. Durante este
tiempo, la sociedad valenciana ha experimentado cambios sustantivos, que sin duda
tienen una incidencia de fondo sobre el Tercer Sector. Entre otros y sin pretension de
exhaustividad cabe citar los siguientes: incremento de la esperanza de vida,
urbanizacion de los modos de vida, universalizacion educativa, crisis del fordismo,
reestructuracion de los regimenes de Dbienestar, individualizacidon, creciente
emancipacién y participacion de las mujeres, incremento del nivel de rentas,
transformacion de las estructuras familiares, modificacion de la estructura demografica
como consecuencia de la inversion y globalizacion de los flujos migratorios, creciente

movilidad geografica y profesional.

Este nuevo contexto supone también un giro en el tipo de demandas que se plantean al
asociacionismo y al voluntariado y, en consecuencia, una modificacion de su estatuto
simbolico. Esta conjuncion de cambios internos y cambios externos justifica la
necesidad de poner en marcha un proceso de dialogo y reflexion a partir del cual puedan
establecerse las grandes orientaciones, las lineas estratégicas y los programas que han
de guiar la accion de las entidades de voluntariado en los proximos afios. Se trata de
reflexionar sobre sus debilidades y contradicciones, sobre sus fortalezas y riesgos, sobre
los retos y envites que ha de afrontar en el proximo futuro, sobre las metas que debe
proponerse para estar a la altura de su tiempo histérico. Con sentido de la utopia e
imaginacion, podria decirse que ha llegado el tiempo de un proceso constituyente del
mundo de las organizaciones de solidaridad en tanto que un sector internamente

integrado y al mismo tiempo reconocido externamente en su legitimidad.

Dado que durante el afio 2002 se han desarrollado diversos grupos de auto-diagnostico,
en los que han participado numerosas personas de las distintas comarcas de la
Comunidad Valenciana y de los diferentes campos de actuacion del voluntariado, a

continuacion se sintetizan algunas de las principales prioridades que se han marcado en



dichos grupos con el fin de aportar un primer material para el debate y la reflexion. Por
otra parte, las propuestas que se presentan se basan también en la informacién obtenida

a partir de la literatura especializada y las experiencias internacionales.

2. Una nueva cultura del voluntariado

En general, la mayoria de nuestros informantes han registrado la existencia de una
transformacion en la cultura del voluntariado o, dicho de otra manera, en las
modalidades del compromiso. Los valores sociales estdn cambiando. Vivimos en una
sociedad recorrida de forma creciente por el proceso de individualizacion, la
incertidumbre de las trayectorias y la flexibilidad de las vinculaciones. Este clima
cultural crea una situacion ambivalente desde una perspectiva moral: propicia la
eleccion individual, pero puede favorecer tanto elecciones egoistas como altruistas; de
un lado, se asiste a un ocaso de la militancia y el compromiso fuerte y, de otro, se
multiplican las formas de solidaridad y crece el nimero de personas que dedica tiempo
propio a tareas de voluntariado. Ahora bien, mas alla de su incidencia en los estilos de
vida y esquemas de motivacién, la individualizaciéon supone una nueva forma de vivir

los compromisos sociales, que son menos duraderos y mas plurales.

Por otra parte, algunos de los cambios demograficos citados anteriormente comportan
tanto la emergencia de nuevos riesgos y vulnerabilidades (dependencia de las personas
de edad avanzada, exclusion de los inmigrantes, etc.) y por tanto la aparicion de nuevas
categorias sociales de necesidad y exclusion, como nuevas canteras para el trabajo
voluntario y nuevos tipos de voluntarios (personas mayores con salud y tiempo libre,
voluntariado profesional que nace del incremento del nivel educativo y la

profesionalizacion, las mujeres como nuevo actor social, etc.).

Ante estas realidades emergentes, consideramos necesario abordar a fondo el cambio
que se esta experimentando en las culturas del voluntariado y desarrollar los procesos de
formacion pertinentes, tanto desde el ambito escolar como desde el propio sector. La
construccion de la red del Tercer Sector precisa una fuerte inversion en recursos de todo
tipo (en conocimiento, en experimentacion, en evaluacion) y también en formacion para

los recursos humanos.



En los grupos de auto-diagndstico se ha tratado el tema de la formacion desde distintas
perspectivas. Existe un cierto consenso en torno a la necesidad de la formacion
continua, pero también se demanda que ésta sea flexible y dosificada. Nuestros
informantes consideran que se ha de combinar una formacioén basica inicial, cuya
finalidad es sensibilizar y concienciar, mas que proporcionar certificados o
acreditaciones', y que por tanto tiene una duracion corta, con una formacion in itinere,
es decir, una formacion durante el proceso de la realizacion del trabajo voluntario
especifico, que capacita para desarrollar con eficacia y eficiencia esa practica concreta,

y que no termina nunca (formacion a lo largo de la vida).

El perfil social de las personas voluntarias varia en funcion del tiempo que dedican al
trabajo civico, de las caracteristicas sociodemograficas y también segun otras variables
que en nuestras investigaciones hemos denominado de caracter moral®. Con el fin de
conocer la evolucion del perfil de los voluntarios y actuar de forma mas eficaz en la
promocion de la accidon voluntaria, se invita a proseguir el estudio del voluntariado
valenciano. En concreto, se propone la creacién de un observatorio que realice

periddicamente (cada cinco afios) una prospeccion al respecto.

Dado que el trabajo civico, como cualquier otro tipo de trabajo, requiere cualificaciones
y recursos, una via para la promocion del voluntariado a largo plazo yace en la
formacion en actitudes y valores desde el ambito educativo, con una especial atencion al
periodo en que comienzan a desarrollarse practicas asociativas autdnomas: ensefianza

secundaria y universitaria.

3. Un nuevo contrato para una financiacion sostenible

El problema que ha surgido con mayor reiteracion en todos los grupos de trabajo ha sido
el relacionado con la financiacion de las organizaciones. Se demanda con insistencia el
planteamiento de nuevos enfoques, de nuevas practicas, de un nuevo contrato entre las

distintas instancias de la administracion y el sector voluntario, y en la urgencia de

1 s . . .
Los cursos de formacion para el voluntariado no pueden convertirse en una nueva academia de
expedicion de titulos.

2 Véase Arifio, A. et alii, La ciudadania solidaria, Fundacion Bancaixa, 2001.
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encontrar nuevas vias para sensibilizar a la sociedad civil acerca de su responsabilidad
en el sostenimiento de las organizaciones. El objetivo que debe orientar este nuevo
contrato debe ser el de una financiacion estable y sostenible, que permita desarrollar

proyectos a medio plazo y mantenerlos operativos en el tiempo.

En consecuencia, consideramos conveniente estudiar las limitaciones y obstaculos que
presentan los actuales instrumentos de financiacion (subvenciones, contratos, etc.) y
explorar la viabilidad de instrumentos alternativos o complementarios. Para desarrollar
sus objetivos, mision y programas, las organizaciones necesitan dotarse de capacidad
financiera. En la actualidad, los proyectos cuentan con una financiacion de corta
duracién, y con escasa certidumbre sobre su futura renovacion, dependiendo en gran
medida de la discrecionalidad administrativa y sometidos al exasperante rigor de una
excesiva burocracia. Muchos de los campos en que trabaja el sector, en cambio, se
caracterizan por necesidades de largo alcance y duracion que requieren intervenciones y

compromisos duraderos y flexibles.

Con el fin de abordar esta situacion, se sugieren diversas propuestas:

- La firma de un contrato entre el gobierno autonémico y las distintas instancias
administrativas, de un lado, y el Tercer Sector, de otro, por el que se establecen
los principios orientadores de las practicas de financiacion, que asi quedarian
formalizadas y sustraidas a la discrecionalidad y los vaivenes del cambio
politico. Dicho contrato tendria un papel modélico para estimular la consistencia
en la actuacion de las distintas instancias de la administracion y deberia allanar
el acceso a las distintas fuentes de financiacion, una vez obtenida la acreditacion

correspondiente.

- La creacion de un foro o comité de expertos, procedentes de diversos sectores
sociales, con presencia de las fundaciones y obras sociales de las cajas de
ahorro, con el fin de proponer instrumentos alternativos para una financiacion
duradera y sostenible, que salvaguarde la independencia y objetivos de las
organizaciones. Esta experiencia podria generar un repertorio de ideas

novedosas, que jugarian al tiempo un papel orientador para el Tercer Sector y
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servirian a otros sectores para concienciarse tanto de las dificultades econdmicas

por las que atraviesa aquél como de su aportacion al bien comun.

De cualquier forma, en los distintos grupos se ha insistido, y asi debe ser registrado, en
la necesidad de un marco contractual plurianual, con capacidad para afrontar la

financiacion tanto de los proyectos como de las infraestructuras de las organizaciones.

4. La articulacion en red y el fortalecimiento del Tercer Sector

En la actualidad existen federaciones que agrupan a organizaciones que trabajan en un
mismo tipo de actividad, coordinadoras que generan recursos para entidades que operan
en un mismo campo de accion, y plataformas que tratan de articular el sector y de
intermediar ante la sociedad y la administracion publica. No obstante, el Tercer Sector
en su conjunto sigue sin acabar de culminar este proceso con una articulacion solida y
carece de una identidad social clara; se compone de un extenso archipi¢lago de
organizaciones que tienen una base de afiliacion muy especifica y un ambito de
actuacion local, que son autonomas e independientes, y que con frecuencia desconocen

la existencia del resto de entidades. El peligro real aqui es la insularidad, el aislamiento.

Al respecto, pueden desarrollarse distintos tipos de actuacion. Subrayaremos a

continuacion cuatro:

- En primer lugar, una concepcioén dindmica y amplia del voluntariado se tiene
que abrir a todas aquellas formas de accién social organizada en las que
personas y grupos dedican energias y tiempo a la produccion altruista de bienes
colectivos, con independencia del campo en el que se desarrollen. Esto significa
a nuestro juicio que el voluntariado no puede quedar enclaustrado en el campo
en el que lo ha estado tradicionalmente, el de los servicios socio-asistenciales.
Existe un voluntariado medioambiental, un voluntariado cultural, un
voluntariado deportivo y, junto a ellos, practicas organizadas de sociabilidad que
cumplen un papel importantisimo en la construccidon y revitalizacion de redes

comunitarias.
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En segundo lugar, consideramos necesario propiciar el encuentro de las
entidades en el dmbito local, como el espacio mas propio para la concertacion
interasociativa y la articulacion en red del sector en un primer nivel. Para ello, se
requiere sin duda una intervencion decidida y generosa por parte de la
administracion municipal, que proporciona espacios, crea contextos y dinamiza
el clima moral en el que puede desarrollarse dicha concertacion interasociativa.
La creacion de foros, consejos y espacios de participacion ciudadana, constituye
un recurso cardinal para favorecer la interaccion de las organizaciones y el

espacio primordial de entrenamiento para la cooperacién y la coordinacion.

En tercer lugar, se propone un plan de modernizacion informacional. Las nuevas
tecnologias de la informacion permiten formas de didlogo, de encuentro, de
interaccion, de comunicacion, de transmision de informacién que pueden
aligerar los costes de la coordinacion presencial y propiciar el intercambio de
informacion y la estructuracion del sector. Pero para ello se requiere una
inversion inicial en las tecnologias y los instrumentos (sofiware adecuado)
necesarios para que sea operativa esta forma de interaccion. Se deberia propiciar

en consecuencia el acceso a las nuevas tecnologias de todas las organizaciones.

En cuarto lugar, ampliar y consolidar los programas de recursos compartidos.
Dado que muchas asociaciones son de pequeflo tamafio y tienen enormes
dificultades para disponer de ciertos tipos de recursos (que pueden ir desde un
local propio a distintos tipos de equipamientos, asesorias y prestaciones),
conviene seguir profundizando la provision de recursos de caricter transversal,
con el fin de que permitan el despegue de iniciativas solidarias que en su punto
de partida se fundan en grandes dosis de entusiasmo, entrega personal y

voluntarismo, pero dotadas de escasos recursos.

5. Las buenas practicas de la cooperacion entre las administraciones publicas y las

organizaciones de voluntariado

En los grupos de trabajo han surgido con cierta frecuencia las quejas ante la

instrumentacion del voluntariado, la fagocitacion o colonizacién partidista de las
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organizaciones, el nepotismo, el vasallaje o la servidumbre ideoldgicos, la cooptacion
administrativa, el paternalismo, etc., que reflejan seguramente no sélo una situacion de
hecho sino una cierta frustracion de las expectativas de organizaciones que se sustentan
en una concepcion fuerte de la independencia. Por su parte, los responsables politicos
también suelen exponer su memorial de agravios frente a las entidades (ineficacia,
sectarismo, camuflaje de intereses espureos, etc.). Un clima de desconfianza y recelo no
constituye el mejor habitat para que prospere la cooperacion y la produccion del bien

comun.

Para superar dicha situacion se propone la firma de un acuerdo entre la administracion y
las organizaciones de voluntariado en el que se reconozcan los valores y principios
comunes que inspiran la accion del estado y la de las organizaciones en su compromiso
a favor de la sociedad. Valores tales como democracia, ciudadania activa, inclusion y
justicia social, o respeto a la diversidad; y principios como el reconocimiento a un
tiempo de la independencia y de la interdependencia, de la necesidad del didlogo y el
respeto mutuo, de la transparencia y la claridad, del cardcter mediador o intermediario

de las entidades de voluntariado.

Estos principios deben quedar formalizados en un codigo de practicas que articule los
valores y principios de la relacion y los transformen en compromisos especificos para la

interaccidn futura.

Muy especialmente, se precisa un reconocimiento del Tercer Sector como un
interlocutor necesario (junto a otros) del didlogo politico y del proceso de conformacion
de politicas publicas. Por su naturaleza y dada su conexioén y proximidad con los
ambitos de actuacion, las organizaciones de voluntariado aportan una perspectiva
informada de las necesidades sociales. Compartir ideas, experiencias, practicas,
contribuye a una mejor comprension e identificacion de las prioridades. Para que este
dialogo sea eficaz y goce de legitimidad debe ser abierto, respetuoso y leal, informado,
sostenido, y proporcionar un amplio abanico de puntos de vista; es necesario escuchar
todas las voces y no solo las que son portadoras de un discurso ideologico afin. La
heterogeneidad y diversidad del sector refleja, en cierta medida, la complejidad de la

estructura social y muy especialmente representa la voz de minorias que pueden resultar
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marginadas por sus creencias, su orientacion sexual, su nivel socio-cultural, u otros

factores de identidad.

También, finalmente, debe haber un acuerdo para propiciar la investigacion de las
necesidades sociales y facilitar la informacion sobre los grandes procesos estructurales
de la sociedad con el fin de que la solidaridad y generosidad del sector voluntario se
oriente en funcidn de una identificacion adecuada de las prioridades. Es decir, propiciar

un voluntariado informado.

6. La caja de los dilemas

Si los grupos de autodiagnoéstico no han ahorrado criticas hacia la sociedad
(“insolidaria”, “hedonista” y “consumista”), y hacia la administracion (“clientelista”,
“burderata”), no por ello dejan de ser autocriticos. En realidad, en el mundo de las
organizaciones no lucrativas se suele ser mas bien hipercritico. En parte, ello se debe a
la tension endémica que existe entre las expectativas de un mundo mas justo (la utopia)
y los medios con los que se cuenta para alcanzar ese suefio (los recursos limitados). Las
entidades de voluntariado estan insertas en una serie de dilemas irresolubles, que operan
como hojas de doble filo y que las exponen a graves riesgos, pero que también pueden

resultar productivos si se acierta a mantener el equilibrio y la tension.

6.1. El buen samaritano y el limosnero del rey

En el debate con las organizaciones se palpa el miedo a ser instrumentalizadas para
suplantar al estado. Si las organizaciones de voluntariado han tratado de superar el mero
voluntarismo mediante la organizacion, la insercion en las politicas que hegemoniza el
estado corre el peligro de convertirlas en tapa-agujeros de las limitaciones publicas.
Segun afirman, su propoésito es actuar pioneramente, innovadoramente, alli donde se
detectan carencias, riesgos y necesidades, pero con conciencia de que su accidon es un
complemento transitorio, que no deberia eternizarse. Los Limosneros del Rey, por el
contrario, como cuenta Demetrio Casado, se dedicaban a aliviar la pobreza y la miseria,
al mismo tiempo que la mantenian bajo control social; es decir, que actuaban como

colaboracionistas en el mantenimiento del stafu quo y se encontraban perfectamente
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integrados en la estructura que producia las llagas sobre las que colocaban “las tiritas”.
Nada mas lejos del discurso de las entidades de voluntariado que pensar en convertirse
en legitimadores del retraimiento del estado en sus responsabilidades hacia el bienestar.
Pero sélo es posible escapar de la trampa caritativa si se dispone de una interpretacion
de las carencias en términos sociales y si se es capaz de articular un tipo de practicas
que restituya a las personas su plena dignidad, al tiempo que se profesa una defensa del

estado como garante de la igualdad de trato y de la universalidad.

6.2. El dilema entre la reivindicacion y la prestacion de servicios

Las organizaciones de voluntariado consisten en espacios y estructuras para la oferta de
determinados servicios a categorias sociales vulnerables o con carencias. La sociedad, el
mercado y el estado, les demandan de forma creciente eficiencia y adaptacion a los
modernos modelos de gestion. En este contexto, la unica tabla de salvacion para evitar
el naufragio de la pérdida de identidad, bien mimetizando el funcionamiento del
mercado o bien quedando subordinadas como entidades para-administrativas (mera
contratacion de servicios al estado), radica en la persistencia en la capacidad de
interpretacion de las necesidades sociales en clave socio-politica. Es decir, defendiendo
un proyecto de accidon organizada en el que se contempla una vision de que es posible
otra forma de sociedad y una definicién de las carencias, riesgos y vulnerabilidades
desde su enraizamiento social. Como afirma el voluntariado canadiense, es preciso
combinar la charity con la advocacy, la benevolencia con la abogacia, la cura con la

denuncia y la reivindicacion de derechos.

6.3. El dilema entre el carisma y la institucionalizacion de la gestion

Con frecuencia se afirma que al frente de las organizaciones siempre se encuentran las
mismas personas, que no existe renovacion de cargos, que apenas se practica la
democracia interna y que con el tiempo se convierten en paquidermos anquilosados. En
unos casos, ello se debe a la absoluta carencia de relevos: nadie acepta la asuncion de
responsabilidades directivas; pero, en otras, la causa puede estar en el control que
ejercen camarillas corporativas que se eternizan al frente de la entidad, adoptan
actitudes paternalistas y obstaculizan la participacion democratica. La credibilidad

social del sector depende en gran medida de la capacidad para operar como ambitos de
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democracia local, sin personalismos, transparentes hacia el exterior, y espacios de

eficiencia social en el sentido de estar basados en el espiritu de cooperacion.

Sin embargo, no es menos cierto que las organizaciones se nutren de seres humanos, de
los esfuerzos, dedicacion, entrega y generosidad de diversas personas. Por tanto, la
dialéctica entre las personas y las estructuras, el carisma y la institucion, la inspiracion y
la organizacion, debe ser marca del sector. {De donde se nutrira si no el estimulo para la

innovacion y la exploracion de nuevas formas de practica?

6.4. El dilema entre legitimidad legal, electiva o del sufragio y legitimidad

asociativa, carismatica o del compromiso

Como hemos afirmado desde el principio, en la sociedad existen distintos actores que
contribuyen a la produccion del bienestar. Por otra parte, las sociedades democraticas se
fundan en procedimientos legal-racionales para la construccion de la legitimidad y la
produccion de representacion, siendo los legitimos representantes de la sociedad
aquellos que han recibido el mandato de velar por el bien comun. Sin embargo, de ahi
no puede derivarse una concepcion paternalista ni menos aun despotica del estado que
anule la iniciativa y la capacidad de autoorganizacion de la sociedad civil. Hoy

demandamos (o al menos aspiramos a) una politica consensual.

Las entidades de voluntariado nacen para hacer frente a los fracasos del mercado, a los
limites del estado y a las incapacidades de una institucion familiar profundamente
reestructurada, pero también de la capacidad propositiva y creativa de la propia
sociedad. Por ello, las entidades de voluntariado gozan de una vasta legitimidad y
credibilidad social, como puede constatarse en las encuestas donde se pide la valoracion
de un amplio abanico de instituciones. Pero esta legitimidad asociativa carismatica, que
nace del compromiso altruista, no puede pretender usurpar o socavar la legitimidad del
sufragio, sino que debe verse en relacion de interdependencia con ella: unas veces
cooperando, otras reivindicando y construyendo nuevos derechos, siempre reconociendo
sus propios limites. De ese reconocimiento surgirda el didlogo entre actores y el

compromiso por las responsabilidades compartidas.
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7. El estatuto de la participacion

Como se ha afirmado anteriormente, la actual vitalidad y efervescencia del movimiento
asociativo permiten intuir que ha llegado el momento de desarrollar de forma intensa y
decidida un proceso constituyente. El punto culminante del mismo deberia ser el
compromiso a favor de un estatuto de la participacion civica. Esbozaremos algunos

posibles puntos del mismo.

Las organizaciones del Tercer Sector reconocen y asumen su responsabilidad en la
creacion de valores democraticos, de defensa de la justicia y de compromiso a favor del

bien comun.

Este compromiso se plasma en diversos niveles:

- En primer lugar, en la realizacion de un esfuerzo para lograr una mayor
implantacion en sus entornos sociales, implantacion que a su vez las dotara de
una representatividad mas legitima y permitird combatir cualquier tentativa de

oligarquizacion de la participacion.

- En segundo lugar, un compromiso a favor de la democracia interna y la
experimentacion de practicas que favorezcan la transparencia, la toma de

decisiones colectiva y la implicacion de los voluntarios en la vida asociativa.

- En tercer lugar, el desarrollo, junto con las diversas instancias de la

administracion publica, de una politica de invitacion al voluntariado.

- En cuarto lugar, la apertura decidida hacia todo el universo asociativo que desde
distintos campos y con diferentes practicas favorecen la creacion de redes de

vida comunitaria y generan bienestar colectivo.

Las organizaciones del Tercer Sector demandan a la sociedad y al estado un
reconocimiento explicito de su aportacion el bienestar social, que debe traducirse en una
formalizacién e institucionalizacién de la representacion de las organizaciones del

Tercer Sector en todas las instancias en que se reflexiona sobre y se elaboran las
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politicas publicas. Mas en concreto, se demanda una redefinicion de los Consejos
Econdmicos y Sociales, con una participacion equilibrada que incorpore a las
organizaciones de voluntariado. Igualmente, las entidades de voluntariado deben estar
presentes en todos los foros y consejos municipales, autondmicos o estatales, donde se

aborden las politicas sociales.

Las organizaciones de voluntariado no reclaman nada para si, sino para los grupos
sociales que atienden y a los que representan. Por ello mismo, saben que no se puede
construir una ciudadania meramente local y particularista y tan sélo pretenden inscribir
las maultiples y variadas formas de solidaridad especializada que cada una de ellas
desarrolla, en el horizonte de la solidaridad universal de la que debe ser garante el
estado. Y todo ello, lo hacen con la clara conviccidon de que en su contribucion a este
bien comun hay un plus de valor que no puede aportar ninguna otra instancia, ningin
otro actor social, ninguna otra institucion. Las organizaciones de solidaridad y
voluntariado, el trabajo voluntario y la donacion, son formas de intervencion singulares,
se dotan de recursos especificos y utilizan un lenguaje propio. Como afirma la voz
andnima de uno de los numerosos participantes en los grupos de autodiagnostico: “Amb

amor 1 amb humor es fa cami”.
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2. LA NUEVA CULTURA POLITICA DEL
VOLUNTARIADO
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El voluntariado de la Comunidad Valenciana ha emprendido la tarea de elaborar un plan
estratégico con el que establecer los criterios de su intervencion publica en los proximos
afios. Hasta ahora, creiamos que los planes estratégicos eran planes que realizaban las
grandes empresas, las grandes corporaciones o los grandes centros administrativos con
la finalidad de ordenar su funcionamiento aplicando el criterio que los gestores llaman
“de la triple E”: Eficacia, Eficiencia y Economia. No pensabamos que las
organizaciones civicas que agrupan la actividad de los voluntarios tuvieran necesidad de
someterse a los pardmetros de estas “ciencias de la gestion”. No pensdbamos que el
lenguaje de los economistas, de los gestores o de los administradores se aduefiara hasta
tal punto de nuestra vida organizativa que nos viéramos obligados a tener que realizar

algo en apariencia tan espectacular y rimbombante como un “plan estratégico”.

Sin embargo, la vitalidad de las organizaciones civicas que agrupan la actividad de los
voluntarios ha desbordado todas las expectativas previsibles. Se podria pensar que es
tan solo un problema de numero y, por lo tanto, un problema que afecta a la cantidad de
personas que se declaran voluntarios. También se podria pensar que es un problema de
organizacion social y, por tanto, de canalizacion de las inquietudes asociativas con las
que poner en practica nuestras virtudes ciudadanas. Incluso se podria llegar a pensar que
esta vitalidad estd canalizando el desencanto de la militancia tradicional que hasta ahora
se realizaba a través de partidos politicos, sindicatos o asociaciones vecinales. Ha
desbordado las expectativas de todos los analistas porque los voluntarios y sus
organizaciones estan convencidos que las sociedades del futuro seran mas solidarias o,

simplemente, no seran.

En este sentido, el presente plan estratégico no es un simple instrumento de gestion para
dirigir, gestionar y administrar la actividad de nuestras organizaciones. Es un
instrumento de trabajo para que las organizaciones y los voluntarios evalten su
intervencion en clave solidaria. No es facil precisar qué estamos entendiendo por “clave
solidaria” cuando tenemos pluralidad de organizaciones civicas y multiplicidad de
motivaciones que las animan. Tampoco es este el momento para precisar como entender
la solidaridad en sociedades globales cada vez mas abiertas y complejas. Es un
instrumento para que las organizaciones y los voluntarios aprendan a situarse en

espacios publicos globales y complejos. Un instrumento con el que descubriran la
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responsabilidad que tienen para construir una nueva cultura politica para la que nadie

les va a entrenar porque los desafios que deben afrontar cada dia son diferentes.

Este plan no es un instrumento de trabajo para que las organizaciones y los voluntarios
obtengan legitimidad ante la opinidon publica. Hoy, pocos ponen en duda la legitimidad
de las organizaciones civicas y los voluntarios. Lo que hoy se pone en duda y lo que de
verdad hoy esta en juego es su credibilidad como agentes de transformacién social, o
dicho de una forma mas sencilla, su credibilidad como instituciones capaces de
construir confianza y generar capital social. Es probable que las organizaciones y los
voluntarios tengan un déficit de credibilidad porque hay un desajuste entre lo que se
espera de ellos y lo que de verdad realizan. En este sentido, muchos pensaban que las
organizaciones civicas podrian sustituir a las administraciones, las empresas o las
cooperativas en la intervencidon social; muchos pensaban que la militancia en una
organizacion civica iniciaria una nueva cultura politica de participacion que desplazaria
la cultura politica de la representacién; muchos pensaban que los voluntarios no
tendrian intereses crematisticos o laborales en sus combates por una sociedad mas

solidaria.

Para superar este déficit de credibilidad es necesario saber qué se le puede exigir a cada
organizacion y qué estd dispuesto a realizar cada voluntario. Como instrumento de
trabajo, este plan estratégico quiere contribuir a superar este déficit ayudando a las
organizaciones para que sean fieles a su identidad y a los voluntarios para que realicen
un discernimiento adecuado de lo que esperan de ellas. Ciertamente puede servir para
mejorar la gestion, aprender a resolver los conflictos cotidianos entre intereses
personales contrapuestos, hacer mas eficiente la administracion de los recursos y
facilitar el desarrollo de las habilidades o destrezas directivas. Ahora bien, lo realmente
importante de este instrumento es su capacidad para conducir las organizaciones y los
voluntarios en la direccion que ellos mismos quieran. Hasta ahora, cada organizacion y

cada voluntario se marcaban sus propias metas u objetivos.

Probablemente, a partir de ahora también lo seguiran haciendo. Sin embargo, el nlimero
de voluntarios y organizaciones, el impacto en el conjunto del tejido social de nuestra
comunidad, y, sobre todo, la responsabilidad social que estan asumiendo, aconsejan una

reflexion serena, pausada y diligente. En el nuevo horizonte de las politicas publicas, el
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voluntariado debe interpretar una partitura que esta por escribir, ya no puede
improvisar en su lucha contra la exclusion social, ya no puede dejar en manos de la
improvisacion la creacion de nuevos bienes y servicios comunitarios, ya no puede
desentenderse de la forma en la que utiliza los recursos publicos, ya no puede
desentenderse de los nuevos rostros de la marginacion y -lo que es tan importante o mas
que lo anterior- ya no puede desentenderse de sus responsabilidades en la construccion

del imaginario social donde se nutre la responsabilidad solidaria.

Estamos convencidos de que el plan estratégico puede ser un instrumento de trabajo util
para las organizaciones y los voluntarios porque no s6lo nos ayuda a ver el arbol del
compromiso personal sino a conocer el bosque de la accion social. Muchas veces,
nuestro compromiso esta tan volcado hacia lo inmediato, lo urgente y lo préximo que
olvidamos el valor de las mediaciones institucionales, la importancia de los tiempos en
la accidn social o simplemente el valor de la distancia. En un momento en el que las
organizaciones y los voluntarios estan empezando a poner orden en sus archivos y van
empezando a tener cierta memoria historica, es importante tender puentes entre la
pequena gota de solidaridad que se quiere proporcionar y la imparable corriente del

cambio social.

A nivel personal, las organizaciones civicas se han convertido en fuentes de identidad
social. A los voluntarios ya no les da igual emplear su tiempo en una organizaciéon u
otra, eligen aquella en la que pueden crecer, desarrollar sus aptitudes y marcar sus
diferencias con el entorno. Hasta ahora, muchas organizaciones no se habian planteado
seriamente cudles eran sus sefias de identidad. Hoy, cuando decidimos colaborar con
una organizacion civica estamos identificindonos con una determinada ética publica, es
decir, con una determinada forma de ejercer nuestra ciudadania. No nos da igual que la
organizacion sea de origen confesional, laica o laicista, que tenga alcance nacional o
internacional, que sea pro-gubernamental o anti-gubernamental, que esté bien tratada
por los medios de comunicacién, que pague bien a sus gestores o no, que tenga un
codigo de buenas practicas, que mantenga la moral de los voluntarios, que anime para el
trabajo en equipo, que nos proporcione experiencia profesional. En este sentido, las
organizaciones civicas son mucho mas que espacios para la participacion social y el
ejercicio de la ciudadania, son fuentes de identificacion moral. “Dime en qué

organizacion participas y te diré quién eres”.
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Para algunos analistas es un modo de compensar el individualismo cultural dominante y
transformarlo en individualismo “responsable”. De esta forma, la accidon voluntaria nos
permitiria ser socialmente responsables y compensar el excesivo egoismo cotidiano con
ciertas dosis de altruismo, filantropia y generosidad ocasional. Sin embargo, el trabajo
cotidiano con los voluntarios y el conocimiento en profundidad de las organizaciones
civicas demuestra que no nos hallamos ante un proceso de individuaciéon o
identificacion individual de los voluntarios sino ante un proceso de singularizacion y
personalizaciéon comunitaria. Los voluntarios no sélo responden individualmente a
necesidades sociales, no s6lo buscan devolver a la sociedad algo que ésta les ha dado,
los voluntarios buscan un reconocimiento comunitario que no encuentran como
“agentes” sociales. Este espacio de reconocimiento es un espacio de encuentro,
crecimiento y aprendizaje compartido que desborda el “célculo utilitario” presidido por

la 16gica del “do ut des” (te doy para que me des).

A nivel organizativo, el plan estratégico puede ayudar a que las organizaciones ordenen
su joven memoria historica y descubran el papel que les corresponde jugar en el
conjunto de la politica publica. Algunas descubriran que tienen que realizar el cambio
generacional y, de esa forma, evaluardn el nivel de institucionalizacion que han
adquirido sus practicas. Otras descubrirdn las hipotecas de su libertad por estar
excesivamente cautivas de las subvenciones municipales, autondmicas o estatales. Otras
se plantearan el problema de como resolver los conflictos que surgen entre voluntarios
ocasionales y profesionales de la gestion. Tampoco faltardn organizaciones mal
organizadas que no sabran qué es un plan financiero, un contrato laboral, un plan de

formacion o un libro de actas.

Hasta ahora, la cultura politica del voluntariado estaba presidida por la improvisacion
organizativa. Para muchos voluntarios, los elementos que forman parte de una buena
gestion y que garantizan la transparencia en la administracion son elementos propios de
la l6gica “mercantil” o “burocratica” que acaba devorando la vitalidad solidaria de las
organizaciones. Ciertamente, las organizaciones civicas no son empresas con animo de
lucro, pero si son empresas en tanto que proyectos sociales que administran recursos
propios (o ajenos) con la finalidad de generar determinados bienes sociales. En este
sentido, las propias organizaciones civicas no son unicamente espacios de participacion

e identificacion personal, son espacios de promocion profesional e, incluso, de insercion
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laboral. ;Significa esto caer en la logica empresarial, capitalista y neoliberal? A nuestro
juicio se trata de un fendomeno mas complejo que fortalece un nuevo ambito de actividad
social autoorganizada en el que cada dia hay mas oportunidades para ejercer la

ciudadania.

Este plan estratégico puede contribuir a evaluar con honestidad las diferentes culturas
organizativas que hoy existen en el mundo del voluntariado. No hay un Unico modelo
valido aplicable a todas las organizaciones pero si hay unos minimos de exigencias
organizativas comunes, no solo porque se realizan actividades de naturaleza mercantil,
fiscal o laboral, sino porque se realizan unas actividades que podriamos llamar de
naturaleza “fundacional”. Dado que hacen presentes los vinculos sociales bdsicos,
responden a necesidades, generan o distribuyen bienes, aumentan las capacidades y
fortalecen las redes de capital social, podemos referirnos a su actividad de naturaleza
“fundacional”. Aunque el plan no exige la aplicacion de los nuevos instrumentos de la
ética aplicada que facilitan la credibilidad y promueven la confianza social -como los
codigos éticos, las cartas de servicios, las auditorias o los balances sociales-, invita a
que las organizaciones civicas los promuevan dentro de ellas mismas y en las diferentes

federaciones en las que se agrupan.

A nivel socio politico, el presente plan puede contribuir a diferenciar dmbitos y
clarificar competencias. Las organizaciones civicas y los voluntarios no han nacido para
sustituir al estado o reemplazar a las administraciones publicas. Hay una cultura politica
simplista que plantea las relaciones entre las organizaciones civicas y las
administraciones como si fuera lo que los expertos de la eleccion racional llaman “un
juego de suma cero”, es decir, un juego donde lo que unos ganan los otros pierden, un
juego donde unos hacen lo que seria obligacion que otros hicieran, donde unos hacen
por solidaridad lo que otros deberian hacer por justicia. La novedad de un plan
estratégico como el que ahora se presenta exige una nueva filosofia social desde la que
plantear la filosofia publica. No hay que tener miedo a plantear la pregunta por el
modelo de administraciones publicas que queremos construir (y, por consiguiente, de
estado) porque de esta forma descubriremos el modelo de ciudadania con el que nos
estamos comprometiendo. No da igual ofrecer una ciudadania pasiva donde el estado o
las organizaciones sean agencias para resolver problemas o conflictos de interés. El

debate sobre el modelo de ciudadania activa més adecuado para una sociedad liberal se
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sitia precisamente aqui. Quiza haya llegado el momento en el que los voluntarios y las
organizaciones tengan que pronunciarse, implicarse y comprometerse por un
determinado modelo de ciudadania. ;Nos interesa una ciudadania que promueva las
virtudes liberales? ;Queremos que se difundan las tradiciones republicanas? ;Qué
modelo de estado y sociedad ofrecen el humanismo civico o el personalismo

comunitario?

Quienes busquen en este plan estratégico una respuesta a estas preguntas no la van a
encontrar. Les ayudara a buscar una respuesta y, lo que es mas importante, les ayudara a
deliberar publicamente sobre ello. En este sentido, este plan apunta hacia un modelo de
voluntariado deliberativo que contribuya a delimitar responsabilidades y clarificar
ambitos de intervencién publica. Un voluntariado deliberativo que tendra que
preguntarse en alglin momento cémo esta aplicando el principio de subsidiariedad en su
vida organizativa y, consiguientemente, qué modelo de ciudadano, de estado o de

sociedad estd promoviendo.

En el ambito de la cultura politica contemporanea no hay ningiin modelo cerrado, nos
encontramos en un momento Optimo para reinventar de nuevo la ciudadania, y para
hacerlo en clave de responsabilidad solidaria. La vida de las organizaciones y la nueva
cultura de la solidaridad apuntan hacia una nueva direccion donde seran preferibles los
modelos criticos y reflexivos frente a los modelos dogmaticos, donde seran preferibles
las sociedades abiertas a las sociedades cerradas. El modelo deliberativo que se propone
en este documento no solo pretende aumentar la calidad de los debates publicos, sino
realizar y materializar los valores que proclamamos en nuestras constituciones. En este
sentido, la difusién del presente plan estratégico puede ser una oportunidad de oro para
tender un puente entre lo dicho o proclamado y lo hecho o realizado. Ademas, se tratara
de una ocasion privilegiada para que esas partes tan importantes de la sociedad civil que
son las organizaciones civicas y los voluntarios contribuyan a desvelar esa dimension
significativa y valiosa de la accion social que en la ética y la politica contemporanea

llamamos “subjetividad de la sociedad”.

En resumen, el presente documento puede ser un instrumento para facilitar el analisis de
los procesos de identificacion personal que se producen en las organizaciones, para

mejorar la cultura organizativa de lo que -hasta ahora- eran meras agrupaciones o
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asociaciones, para promover espacios de buenas practicas o modelos de excelencia
organizativa, para construir un modelo de sociedad mas abierta y menos burocratizada
y, en definitiva, para tomar conciencia de las enormes capacidades de innovacién social
que aun tienen las organizaciones civicas y los voluntarios. Una toma de conciencia que
se hace especialmente urgente en unos tiempos donde se apunta como necesaria la
sustitucion del bienestar por la justicia social como valor central de las instituciones

publicas.
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3. MARCO LEGAL
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1. Introduccion

El voluntariado es una forma de colaboracion social, con una larga tradicion en Espaiia,
que en los ultimos 30 afos ha experimentado una honda transformacion (Casado 1999,

Madrid 2001, Rodriguez Cabrero 2003).

La evolucion se debe a diferentes factores, pero estd especialmente vinculada a los
cambios en el Estado de bienestar que han dado lugar a una creciente importancia del
tercer sector y, dentro de ¢él, del voluntariado (Donati y Colozzi 1998, Herrera Gomez

1998).

Una de las consecuencias de este crecimiento es la regulacion legal del voluntariado y la
aprobacion de planes que definen un conjunto sistematizado de politicas publicas en
torno al mismo. La intervencién legal sobre el voluntariado ha sido considerada uno de
los factores que mas ha contribuido a modificar este fendmeno social (Garcia Inda 2003,

Madrid 2001, Susin 1999).

Teniendo en cuenta estas consideraciones, resulta imprescindible establecer la
definicion del marco sociolégico (hechos) y ético (valores) del voluntariado con la
necesaria delimitacion del marco legal (normas) que, por otra parte, regula la accion
voluntaria, y circunscribirla a la Comunidad Valenciana. Se trata de tres perspectivas
complementarias (Duran y Lalaguna 1996) que han de tenerse en cuenta a la hora de
disenar el Plan Estratégico del Voluntariado de la Comunidad Valenciana (2005-2008).
El estudio del marco normativo sobre el voluntariado ayudard a identificar las
disposiciones legales que deben ser objeto de aplicacion efectiva a través de las
acciones contempladas en el Plan. Igualmente, permitira profundizar en aquellas
cuestiones que en la ley aparecen meramente perfiladas y que precisan un desarrollo
particular (competencias de las entidades locales, seguro del voluntariado, plan de

voluntariado...).

El presente estudio se divide en tres apartados: el primero sintetiza la evolucion de la
regulacion juridica del voluntariado en el ambito estatal y valenciano, el segundo
analiza el contenido de la ley valenciana del voluntariado y, finalmente, el tercero

relaciona los planes de voluntariado, estatales y autondmicos, y las disposiciones de la

31



ley del voluntariado de la Comunidad Valenciana que se refieren al Plan del

Voluntariado.

2. La evolucion del marco legal sobre voluntariado

2.1. Estado

Un repaso de la regulacion legal del voluntariado en Espafia permite comprobar que el
cambio que supuso la Constitucion de 1978 también influyd en este campo. Con
anterioridad a la Constitucion la regulacion del voluntariado se centra en el voluntariado
militar y s6lo existen menciones aisladas sobre el voluntariado social. La aprobacion de
la Constitucion cambia este panorama en la medida que introduce un nuevo orden

basado en principios democraticos, entre los que pueden destacarse los siguientes:

- se constituye un Estado social y democratico de Derecho (art. 1.1 CE),

- se responsabiliza a los poderes publicos de la promocion de las condiciones para
que la igualdad y la libertad del individuo y de los grupos en que se integra sean
reales y efectivas (art. 9.2 CE),

- se reconoce el derecho de asociacion y el derecho de fundacion (arts. 22 y 34
CE),

- se establece la participacion de los interesados en la actividad de los organismos
publicos cuya funcidn afecte directamente al bienestar general (art. 129 CE),

- y se designa la asistencia social como competencia de las Comunidades

Autonomas (art. 148.1.20 CE).

Este marco juridico contribuye a la expansion del voluntariado, que en los afios 80
recibe un impulso decisivo como consecuencia de tres novedades legales: las
declaraciones internacionales sobre el tema, las leyes autondmicas sobre servicios
sociales y la creacion del Ministerio de Asuntos Sociales, que introduce una nueva
forma de financiacion de las entidades de voluntariado con cargo a la asignacion
tributaria del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas. Todas estas actuaciones

persiguen un objetivo comun: promocionar el voluntariado.
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En los anos 90 el voluntariado es objeto de una regulacion especifica a través de la
aprobacion de las leyes de voluntariado, primero en el ambito autondémico y después en
el estatal. Estas leyes, en términos generales, definen el voluntariado, el tipo de
organizaciones que pueden contar con voluntarios y las condiciones que deben reunir
las personas que pueden ser voluntarias; regulan la relacion entre las organizaciones y
los voluntarios, identificando como nace y se extingue esta relacion y cuales son los
derechos y deberes que existen entre ambos; y, finalmente, asignan un conjunto de
competencias a los poderes publicos en materia de voluntariado. Existe un consenso en
la doctrina a la hora de considerar que las principales novedades contempladas en las
leyes de voluntariado son el estatuto del voluntario (Casado 1999) y la ampliacion de

las relaciones entre las administraciones publicas y las organizaciones de voluntariado.

Desde el afio 2001, coincidiendo con la celebracion del Afio Internacional de los
Voluntarios, el voluntariado experimentd6 una difusion sin precedentes a nivel
internacional. Una de las principales repercusiones que esta celebracion ha tenido en
nuestro pais ha sido mantener el voluntariado en la agenda de los poderes publicos. Esta
circunstancia se ha manifestado en dos ambitos: en primer lugar, la elaboracion del II
Plan Estatal del Voluntariado (2001-2004) y la redaccion de los Planes de Voluntariado
de Galicia (2002-2005), Andalucia (2003-2005) y Pais Vasco (2003-2006); y, en
segundo lugar, la creacion o consolidaciéon de nuevos organismos publicos (o con
participacion publica) con competencias especificas en materia de voluntariado
(Direccion General de Inmigracion, Cooperacion al Desarrollo y Voluntariado de la
Comunidad de Madrid, Agencia Andaluza de Voluntariado, Fundacion de la
Solidaridad y el Voluntariado de la Comunidad Valenciana y Conselleria de Familia,

Juventud, Deporte y Voluntariado de la Xunta de Galicia).

En estos momentos, desde el punto de vista juridico, algunos de los retos que se
plantean en materia de voluntariado podriamos situarlos en: desarrollar aquellos
reglamentos sefialados por las leyes de voluntariado que condicionan el cumplimiento
de algunas disposiciones legales; efectuar una organizacion administrativa en materia de
voluntariado que permita una actuacion coherente, transversal y efectiva; y definir
planes que persigan como objetivo estratégico procurar las condiciones suficientes para

que el sector voluntario pueda contribuir de manera 6ptima a complementar la garantia
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publica del bienestar social, especialmente en favor de las personas que en atencion a

una serie de circunstancias tienen limitado el ejercicio de los derechos fundamentales.

2.2. Comunidad Valenciana

La regulacion juridica del voluntariado en la Comunidad Valenciana se inicia, como en
el resto de las Comunidades Auténomas, en los afios 80, aplicdndose principalmente en

el ambito socio-asistencial.

Puede encontrarse algunos ejemplos de la regulacion elaborada durante este periodo en

las siguientes disposiciones legales:

- Decreto 192/1985, de 9 diciembre, por el que se aprueba el Reglamento
Organico y Funcional de la Conselleria de Trabajo y Seguridad Social de la
Generalidad Valenciana (DOGYV de 20 de enero de 1986), que asigna al servicio
de accion comunitaria la funcion de «promocionar las organizaciones de
voluntariado social» (art. 26)

- Ley 4/1989, de 26 junio, sobre el Instituto Valenciano de la Juventud (DOGV
del 29), que contempla entre sus competencias «fomentar y apoyar el
voluntariado social en favor de la juventud» (art. 3)

- Ley 5/1989, de 6 de julio, de servicios sociales (DOGV del 12). Se trata de la
norma legal de mayor relevancia durante este periodo, dado que, por un lado,
contempla que «se fomentard y regulard la funcion del voluntariado social, que
colabore con las Administraciones Publicas, en las tareas de investigacion y
prestacion de servicios sociales» (art. 18); y, por otro, ofrece la primera
definiciéon del voluntariado que existe en la legislacion de la Comunidad
Valenciana: «aquella acciéon hacia la comunidad, sin expectativas de
remuneracion econémica y cuyo objeto central es promover el desarrollo de la
comunidad en el marco de la autoayuda, solidaridad, pluralismo y democracia,
reforzando los servicios sociales» (art. 18). Asi, los principales elementos que se
emplean para definir el voluntariado son la ausencia de remuneracion
econdémica y la actuacion en favor de terceras personas o, en general, de la

comunidad.
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La regulacién legal del voluntariado en los afios 90 da lugar a una transformacion de su
tratamiento juridico, introduciendo una ampliacién de los participantes en la accion de

voluntariado. Asi:

- Por una parte, se amplian los &mbitos de actuacion del voluntariado que, ademas
del terreno asistencial, comienza a ser contemplado en otros dmbitos como el
familiar, medioambiental, sanitario, drogodependencias o cultural. Pueden
encontrarse referencias en este sentido en las siguientes normas legales: la Ley
7/1994, de 5 diciembre, de la Infancia (DOGV del 16), el Decreto 98/1995, de
16 mayo, por el que se aprueba el reglamento de la Ley 3/1993, de 9 diciembre,
Forestal de la Comunidad Valenciana (DOGV de 1 de junio), la Orden de 26
mayo 1995, de la Conselleria de Sanidad y Consumo, por la que se crean las
unidades de hospitalizacion a domicilio en los hospitales del Servicio
Valenciano de Salud (DOGV de 12 de junio), la Ley 5/1997, de 25 junio, por la
que se regula el Sistema de Servicios Sociales (DOGV de 10 de julio), la Ley
3/1997, de 16 junio, sobre Drogodependencias y Otros Trastornos Adictivos
(DOGYV del 18), la Ley 12/1997, de 23 diciembre, de Tasas de la Generalitat
Valenciana (DOGV del 29) y la Ley 4/1998, de 11 junio, del Patrimonio
Cultural Valenciano (DOGV de 18).

- Por otra, las funciones de las administraciones publicas no se limitan sé6lo a la
promocion y apoyo del voluntariado, sino que se amplian y pasan a regularlo.
Un ejemplo puede encontrarse en la Resolucion de 9 de septiembre de 1998, de
la Direccion General de Interior, que aprueba la propuesta de Reglamento de las
agrupaciones de proteccion civil (DOGV de 19 de noviembre). Igualmente, se
regula la dimensién organizativa del voluntariado, por ejemplo, con la Ley
8/1998, de 9 diciembre, de Fundaciones de la Comunidad Valenciana (DOGV
del 11).

Sin embargo, a pesar de este amplio conjunto de referencias sobre el sector voluntario,
la Comunidad Valenciana en los afos 90 no elaboré una ley especial sobre
voluntariado, a diferencia de otras Comunidades Auténomas y el Estado. Un intento en

este sentido fue el anteproyecto de ley sobre fomento y coordinacion del Voluntariado
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en la Comunidad Valenciana, aprobado por el Consejo de Bienestar Social en la sesion

extraordinaria de 9 de febrero de 1995, que finalmente no vio la luz.

Tras un amplio proceso de consulta con las organizaciones de voluntariado, en el afio
2001, coincidiendo con el Afio Internacional de los Voluntarios —como se ha sefialado
anteriormente—, se aprobo6 por unanimidad la Ley 4/2001, de 19 junio, del Voluntariado
(DOGYV del 21), mostrando el interés y acuerdo de todos los grupos parlamentarios de
las Cortes Valencianas en regular una actividad que estaba tomando fuerza en la

sociedad valenciana.

La aprobacion de esta ley situaba a la Comunidad Valenciana junto al resto de
Autonomias que habian definido un marco legal para regular las relaciones entre los
voluntarios y las organizaciones de voluntariado, por un lado, y entre las organizaciones

de voluntariado y las administraciones publicas, por otro.

La ley del voluntariado obliga a las administraciones publicas, a las entidades de
voluntariado y a los voluntarios a cumplir sus preceptos, lo que muestra la importancia

decisiva que tiene para el mundo del voluntariado.

3. La Ley del Voluntariado de la Comunidad Valenciana

En el ambito de nuestra comunidad autonoma, la norma basica en materia de
voluntariado es la Ley 4/2001, de 19 de junio, del Voluntariado (en adelante, LVCV).
En ella se regulan las relaciones que se pueden establecer entre las administraciones
publicas, las entidades que desarrollan la accion voluntaria y los voluntarios que
participan en la misma, al tiempo que se promueve y fomenta el voluntariado como
forma de participacion de los ciudadanos en la construccion de una sociedad mas

solidaria y mas justa.

3.1. Concepto de voluntariado

Con arreglo al articulo 2 LVCYV, se considera voluntariado a todas aquellas actividades

desarrolladas por las personas para la mejora de la calidad de vida de otros sujetos o de
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la colectividad en general, siempre que ello se realice de manera altruista y sin recibir a
cambio ningln tipo de contraprestacion. Resulta esencial la nota de la gratuidad, o
ausencia de retribucion econdémica, ya sea dineraria o en especie, si bien no se excluyen
otro tipo de incentivos que legalmente puedan establecerse, ni tampoco la posibilidad de
que el voluntario sea resarcido de los gastos en que haya incurrido en el desempefio de

su actividad.

Otra de las caracteristicas de esta actividad es la decision libre de las personas para
realizarlas, sin que su decision sea consecuencia de la previa existencia de una
obligacion juridica (v. gr. por motivos de relacion familiar con el beneficiario de la
accion) o contraida en el marco de una relacion laboral o de otro tipo por la que se

obtenga una remuneracion patrimonial.

Por otra parte, constituye también requisito normativo que el desarrollo de la actividad
voluntaria se produzca en el seno de una organizacion publica o privada, sin &nimo de
lucro y con arreglo a programas o proyectos concretos, excluyéndose del dmbito de
aplicacion de la ley aquellas actuaciones prestadas al margen de dichas entidades, con

caracter aislado o esporadico, o por razones de amistad o buena vecindad.

En cuanto a la clase de actividades cuya realizacion puede incardinarse dentro de la idea
de voluntariado, no se ofrece un catalogo cerrado de las mismas, sino que, con una
formula abierta, el art. 3 LVCV califica como tales a todas aquellas que comporten un
compromiso a favor de la sociedad o de las personas, mencionando a titulo meramente
ejemplificativo las de cardcter civico, social, cultural, educativo, de cooperacion al

desarrollo, cientifico, deportivo, de defensa del medio ambiente o de proteccion civil.

3.2. Principios generales

En coherencia con los valores superiores del ordenamiento juridico proclamados por el
art. 1.1 de la Constitucion Espafiola, el predmbulo de la ley se inicia con el
reconocimiento de la lucha del movimiento voluntario a favor de la libertad, la igualdad,
la solidaridad y la justicia como aspectos esenciales del comportamiento del ser humano

en la comunidad, asi como el importante papel de dicho movimiento de refuerzo de la
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democracia y garantia de la participacion de los ciudadanos en la consecucion de sus
fines.

Ademas, subraya la vertiente del voluntariado como una manifestacion social de gran
dinamismo y con gran capacidad de captacion y adaptacion a las nuevas necesidades

que se plantean.

En este contexto, se consagran en el art. 4 LVCV como principios fundamentales de la
accion voluntaria todos aquellos que inspiran la convivencia en una sociedad
democratica, moderna, participativa, justa, libre e igualitaria, y en concreto la
solidaridad; el compromiso social, como definidor de una accién estable y rigurosa que
contribuya a la consecucion de los fines de interés social de forma altruista y gratuita; la
autonomia de las entidades de voluntariado frente a los poderes publicos; y la
participacion, como principio de intervencion democratica, directa y activa de la

ciudadania mediante la creacion de un tejido asociativo que vertebre la comunidad.

Finalmente, la norma no rehuye la menciéon de uno de los temas mas debatidos en este
ambito, cual es la relacion entre el voluntariado y el trabajo retribuido econémicamente,
afirmando al respecto que la actividad de voluntariado no puede sustituir prestaciones
de trabajo o servicios profesionales remunerados realizados en el marco de la accion

social o civica, y ejecutadas tanto a través de entidades publicas como privadas.

3.3. Los voluntarios

a) Definicion

El voluntario es el elemento fundamental del voluntariado. Su voluntad, su altruismo, su
solidaridad y su esfuerzo son los pilares basicos en los que se asienta todo el
movimiento.

Segun el art. 5 LVCV, se entiende por persona voluntaria aquella que realiza una
actividad de voluntariado tal y como ha sido definida en el punto 3.1 de este marco

juridico-normativo, destacandose la necesidad de que dicha actuacion se lleve a cabo sin

obtener a cambio una contraprestacion econdmica, y sin que medie una previa
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obligacion impuesta por el ordenamiento juridico y ajena al compromiso que el
voluntario asume libre y desinteresadamente.

Igualmente, se declara que la condicién de voluntario es compatible con la de socio o
miembro de la entidad correspondiente, si bien se realiza una exclusion subjetiva
relativa, consistente en la imposibilidad de que quien perciba una retribucién econémica
de una entidad por virtud de una relacion laboral, profesional o mercantil, pueda realizar
actividades de voluntariado en dicha entidad idénticas o similares a aquellas por las que
es remunerado, o relacionadas con el &mbito material en el que se desenvuelvan estas

ultimas.

b) Derechos

La Ley del Voluntariado de la Comunidad Valenciana dispone el conjunto de derechos
y deberes en la relacion que se crea entre los voluntarios y las organizaciones en las que

se integran, configurando un estatuto juridico del voluntario.

Por lo que se refiere a los derechos, se regulan basicamente en el art. 6 LVCV, donde se
reconoce la capacidad del voluntario para convenir con la organizacién las condiciones
en las que vaya a desenvolverse su actividad, tales como el ambito material de su
actuacion, lugar y horario, sin perjuicio de la posibilidad de variacion de las mismas
mediante un nuevo acuerdo que altere el inicial o anterior, y procurando en cuanto a la
ubicacion geografica que el voluntario pueda ejercer su actividad en el entorno mas

proximo posible a su lugar de residencia.

También se establece el derecho a recibir la informacion, formacién, orientacién y
apoyo necesarios para poder desempefiar eficazmente su labor, y el de participar
activamente en la organizacion, en la medida de lo posible, mediante la colaboracion en

la planificacion, ejecucion y evaluacion de los programas en los que tome parte.

Asimismo, nos encontramos con dos derechos de suma importancia en el desempefio de
las actividades de voluntariado: por un lado, el de realizar el servicio voluntario en las
adecuadas condiciones de salud y seguridad, que deberan adoptarse atendiendo a la
naturaleza y caracteristicas de cada actividad concreta, y a lo dispuesto sobre el tema en

la legislacion laboral para las relaciones de trabajo remunerado. Y, por otro, el de estar
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asegurado mediante una poliza que cubra tanto los dafos y perjuicios que pueda sufrir el
voluntario en el ejercicio de la actividad encomendada, como aquellos ocasionados a
terceras personas; las caracteristicas y cobertura de los dafios deberdn establecerse

reglamentariamente.

La ley introduce el derecho de igualdad y no discriminacion —de origen
constitucional— y el respeto de su libertad, dignidad, intimidad y creencias; el derecho
a recibir un certificado acreditativo de los servicios prestados; y el de obtener, cuando
asi lo hayan pactado organizacion y voluntario, una compensacion econdémica por los
gastos en que haya incurrido en el desarrollo de la actividad.

Los derechos reconocidos en la ley son los que, en principio, estdin mas relacionados
con la actividad del voluntariado, pero se introduce una cldusula de apertura a los demas

derechos que puedan derivarse del resto del ordenamiento juridico.

¢) Deberes

La LVCYV contiene las obligaciones de los voluntarios en el articulo 7, que se sustentan
sobre la base de cumplir con la necesaria diligencia los compromisos adquiridos con la
entidad, acatando sus instrucciones y respetando los principios establecidos en la ley.
En general, salvando las distancias, estamos ante un conjunto de deberes muy similar al
concretado por la legislacion laboral para los asalariados, debido a que en ambos casos
puede interpretarse que el objeto de la regulacion es una actividad en el marco de una
relacion de dependencia o subordinacion con respecto a otro sujeto —ya sea este una
entidad sin animo de lucro o un empresario—, que ostenta el poder de direccion,

organizacion y coordinacion.

En esta linea, la norma comentada hace especial hincapié en el deber del voluntario de
respetar la organizacion de la que forme parte, sus fines y la normativa aplicable,
entendiendo incluida en esta ultima el estatuto interno por el que se regule la entidad.

Del mismo modo, se subraya el deber de observar la maxima diligencia en aspectos
como el cuidado y buen uso del material o equipo que le sea confiado, la aplicacion
efectiva de las medidas de seguridad e higiene que se consideren adecuadas en cada

momento, o la confidencialidad que —de forma paralela al secreto profesional— debe
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guardarse de la informacidn recibida y conocida en el cumplimiento de la actividad
voluntaria.

En clara coherencia con la gratuidad de la actividad de voluntariado, también recoge la
ley valenciana el deber de rechazar cualquier tipo de contraprestacion, en coherencia
con la gratuidad esencial de la actividad; la obligacion de poseer o adquirir la
preparacion y conocimientos precisos en funcion del servicio que se preste, participando
a tal efecto en las actividades formativas previstas por la propia entidad de voluntariado;
y la necesidad de utilizar adecuadamente el distintivo de la organizacion.

Al igual que en el caso de la regulacion de los derechos, la ley establece el genérico
deber del voluntario de respetar los derechos de las personas o grupos a quienes se dirija
su actividad, y una clausula de apertura a otros deberes que puedan surgir del resto del

ordenamiento juridico.

3.4. Las organizaciones de voluntariado

a) Requisitos

Junto a los sujetos voluntarios, la ley atribuye también un papel esencial a las entidades
de voluntariado, en la medida en que, para poder considerar a una actividad como de
voluntariado, la misma debera llevarse a cabo necesariamente a través de una
organizacion y con arreglo a programas o proyectos concretos, excluyéndose del ambito
de aplicacion de la norma aquellas actuaciones ejecutadas al margen de la cobertura

formal de dichas entidades.

De acuerdo con el art. 9.1 LVCV, se consideran como tales a aquellas que, ademas de
carecer de animo de lucro, estar legalmente constituidas y tener personalidad juridica,
desarrollen actividades de voluntariado tal y como han sido definidas en el punto 3.1 de

este comentario (gratuidad, solidaridad, libertad, compromiso social y estabilidad).

Mayor atencion se le dedica a la inscripcion de la organizacion en los registros publicos.
Por un lado, se hace referencia a la obligacion de las entidades de voluntariado de estar
inscritas en los registros autonomicos de asociaciones o fundaciones, segun que en su
constitucion hayan adoptado la forma juridica de asociacion o fundacion (art. 9.11

LVCV).
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Por otro lado, se establece en los arts. 10 y 11 LVCYV una breve pero precisa regulacion
del denominado Registro de Entidades de Voluntariado de la Comunidad Valenciana,
cuya gestion se encarga al mismo organo de la Generalitat que resulte competente para
la inscripcion de las asociaciones y fundaciones. En este registro podran inscribirse
todas las entidades de voluntariado que desempefien sus funciones en el dmbito de la
Comunidad Valenciana, ya sea de manera exclusiva o no, teniendo delegaciones y
ejecutando programas en el territorio autondémico. Para ello cada organizacion debera
elaborar y presentar un estatuto en el que se regulen las relaciones entre dicha
organizacion y sus voluntarios, incluyendo los derechos y deberes de estos tltimos y las

condiciones de admision y pérdida de la condicion de persona voluntaria.

Esta inscripcion en el Registro de Entidades de Voluntariado no se configura como
obligatoria para la existencia y legalidad de la organizacion, pero si se establece como
requisito indispensable para acceder a subvenciones y para la firma de convenios con

las administraciones publicas.

Por lo que se refiere a su funcion de publicidad, el registro podra ser consultado
mediante la presentacion de una solicitud por escrito en la que el peticionario debera
identificarse y acreditar la posesion de un interés legitimo en obtener la informacion
solicitada, debiendo en todo caso respetarse el derecho a la intimidad de las personas y

la normativa sobre proteccion de datos.

Por ultimo, en cuanto a la pérdida de la condicion de entidad de voluntariado, el art. 15
LVCV menciona expresamente como causas de la misma la peticion de la entidad en tal
sentido y la extincidon de su personalidad juridica, debiéndose proceder en tales casos a
la cancelacion de la correspondiente inscripcion registral por parte del oOrgano

autonomico competente.

b) Derechos y deberes

La relacion entre las entidades y los voluntarios se rige por una serie de derechos y
deberes respectivos, de manera que los derechos de los voluntarios, en tanto que

ejercitables frente a la organizacion, se convierten en deberes de €sta; y las obligaciones
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de aquellos voluntarios, en tanto que exigibles por la organizacidn, son al mismo tiempo
derechos de ésta. Consecuentemente, no se considera necesario repetir los listados de
derechos y deberes mencionados anteriormente en los puntos 3.3.B y C, bastando desde

estas lineas la remision a los mismos.

En el ambito interno de la organizacion cabe citar los deberes de elaborar y aprobar un
estatuto de funcionamiento interno (art. 12.a LVCV), y de llevar un registro de altas y
bajas del personal voluntario (art. 12.e LVCV), destacando finalmente, por su evidente
trascendencia econdémica, la responsabilidad patrimonial que en el art. 17 LVCV se
atribuye a las organizaciones por los dafios y perjuicios causados por sus voluntarios a
los terceros, se trate de los sujetos destinatarios de la accién voluntaria o de otras
personas, dafios de los que frente al tercero responderdn la entidad y el voluntario
solidariamente. La existencia de esta responsabilidad da lugar a la prevision legal de la
suscripcion de una poéliza de seguro a la que el voluntario tiene derecho y que constituye

una obligacion ineludible de la organizacion.

¢) La incorporacion y desvinculacion del voluntario

La integracion de una persona en una entidad de voluntariado en calidad de voluntario
se rige por lo establecido en el art. 14 LVCV, y debera formalizarse mediante un
documento publico o privado, en el que figuren los derechos y deberes de ambas partes,
con mencion expresa de la actividad que se comprometa a realizar el voluntario y de la
preparacion previa a la que deba someterse, y sin perjuicio de otros aspectos cuya
expresion se considere adecuada. Por lo tanto, no serdn vélidas ni gozardn del
reconocimiento juridico de los poderes publicos, aquellas incorporaciones respaldadas
unicamente por un acuerdo verbal entre el voluntario y los responsables de la
organizacion, prescindiendo de la correspondiente plasmacion documental del mismo,
pero sin que ello signifique una exoneracion absoluta de responsabilidad de la entidad y
sus responsables frente a los perjuicios que pueda sufrir el sujeto que desarrolle la

actividad o terceras personas.

En cuanto a la ruptura del vinculo generado por el acuerdo de incorporacion, la entidad
podra cesar a los voluntarios que incumplan su compromiso de colaboracidon, mientras

que los voluntarios podran renunciar a su puesto siempre que comuniquen su decision
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por escrito y con la antelacion necesaria para evitar perjuicios graves al programa al que

estuvieran adscritos o a sus beneficiarios.

3.5. Las administraciones publicas

Las funciones bésicas de las administraciones publicas en materia de voluntariado son
las de fomento y coordinacion. El grueso de las competencias corresponde a la
Generalitat Valenciana, aunque también se atribuyen ciertos poderes a las entidades
locales. Finalmente, ocupan un lugar destacado el Consejo Valenciano del
Voluntariado, en tanto que maximo o6rgano de participacion y consulta del movimiento
voluntario, y el Plan del Voluntariado, en su calidad de instrumento principal de

planificacion de la actuacion de los poderes publicos de la Comunidad Valenciana.

a) Competencias de la Generalitat Valenciana

Su labor esencial se centra en el fomento y control de la accidén voluntaria, impulsando
la participacion de las personas y los grupos en que se integran en la vida comunitaria, y
promoviendo la presencia de las organizaciones de voluntariado en los medios de

comunicacion y a través de campafias de difusion de sus actividades.

Teniendo en cuenta el respeto debido a la autonomia e independencia de las entidades
de voluntariado, se les prestara toda la orientacidon, informacion y soporte necesarios. A
tal efecto, se subraya el apoyo institucional para una adecuada formacion de los sujetos
voluntarios en orden a un mejor desarrollo de su cometido: no se trata tan solo de
financiacion, sino de arbitrar los adecuados mecanismos de apoyo técnico para aquellas

entidades que lo necesiten.

No obstante, lo cierto es que el respaldo econdmico de la administracion sigue siendo
vital para estas entidades, en tanto que organizaciones sin animo de lucro dedicadas a
fines de interés social. Por ello la LVCV sefiala que la Generalitat establecera
anualmente en la Ley de Presupuestos las partidas presupuestarias destinadas a
programas de fomento del voluntariado, con arreglo a las que podran concederse ayudas
financieras a aquellas entidades de voluntariado que retinan los requisitos apuntados en

la legislacion general en materia de subvenciones y en la misma Ley del Voluntariado,
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en la que destaca —como ya se ha dicho— la condiciéon de hallarse inscritas en el
Registro Autonémico de Entidades de Voluntariado. Ademds, tales ayudas se
distribuirdn mediante convocatorias de subvenciones o financiando programas o
proyectos concretos a través de convenios de colaboracion con las organizaciones,
previa comprobacion del cumplimiento de los requisitos minimos exigidos y

garantizando un reparto equitativo de las mismas.

Por lo que respecta a los voluntarios, no se prevén ayudas econdmicas directas, pero si
se establecen de forma genérica ciertas medidas que, en funcion de la concrecion que
reciban en el futuro, pueden resultar muy interesantes. De este modo, en el art. 22
LVCV se defiende la conveniencia de que las personas voluntarias puedan disfrutar de
bonificaciones o reducciones en el uso de medios de transporte ptblico o en las entradas
a museos gestionados por la administracién de la Generalitat, asi como cualesquiera
otros beneficios que potencien el reconocimiento y valoracion social de la accion

voluntaria.

Junto a ello, las disposiciones adicionales primera y segunda promueven una
flexibilizacion de las condiciones laborales de los empleados publicos de cara a facilitar
su participaciéon en actuaciones de voluntariado, consistente en lograr una mayor
compatibilizacion de su régimen laboral o estatutario con la efectiva realizacion de estas
actividades. Asimismo, se defiende también el derecho de los empleados publicos a la
adaptacion de su jornada laboral o a la reduccion de su horario de trabajo, si bien esta
ultima no podré exceder de la mitad de la jornada, que comportaria necesariamente una
disminucién proporcional de las retribuciones siempre que la reduccion supere la hora

diaria.

Por otra parte, el art. 23.11 LVCV recoge el deber de los poderes publicos de consultar
sus iniciativas en materia de voluntariado con las respectivas entidades, permitiendo que
éstas participen en la gestion, seguimiento y evaluacion de dichas actuaciones.

Por ultimo, corresponde también a la Generalitat el registro de las organizaciones y el

desarrollo reglamentario de la ley.

b) Competencias de las entidades locales
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De forma paralela a la administracion autonémica y en coordinacion con ella, el art. 19
define como funciones de los entes locales la promocién y apoyo de la actividad de

voluntariado en sus respectivos términos municipales.

Con relacion a las organizaciones, deberan fomentar su coordinaciéon interna y con el
resto de administraciones concurrentes, facilitindoles el apoyo técnico y administrativo
de que dispongan. Igualmente podran proporcionar el soporte econdmico que se
considere necesario, siempre que exista la correspondiente dotacion presupuestaria o en
cumplimiento de un convenio o acuerdo con la administracion autonémica. A mayor
abundamiento, y en coordinacién con las entidades de voluntariado locales, los
ayuntamientos podran presentar anualmente el proyecto de fomento y promocién del
voluntariado a realizar en su municipio, en la medida en que deseen colaborar en las

actuaciones concertadas con la Generalitat.

En cuanto a los voluntarios, deberd ofrecerse toda la informacidon necesaria a fin y
efecto de que los ciudadanos interesados puedan conocer los diversos ambitos de la

actividad voluntaria y participar en ellos.

¢) El Consejo Valenciano del Voluntariado

El Consejo Valenciano del Voluntariado es un organo consultivo de la Generalitat
Valenciana en materia de voluntariado, compuesto por representantes de las
administraciones publicas y de las entidades de voluntariado. La LVCV crea este
organo de asesoramiento y participacion, entendida en un doble sentido: como
participacion de las personas en entidades de voluntariado y, a su vez, de las entidades
en programas de ambito superior al autondémico, y como participacion de las entidades
de voluntariado en la gestion, seguimiento y evaluacion de las iniciativas de los poderes

publicos en materia de voluntariado, que se someteran a la consulta de las entidades.

El reconocimiento del derecho a la participacion de las entidades de voluntariado en las
iniciativas de los poderes publicos en esta materia encuentra una aplicacion inmediata
en el proceso que se ha seguido para la elaboracion del presente Plan del Voluntariado.
Pero, ademas, ha de tenerse en cuenta que la participacion de las entidades ha de

continuar en la fase de gestion, seguimiento y evaluacion del Plan.
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Una de las manifestaciones mas importantes del reconocimiento del derecho a la
participacion en materia de voluntariado es la creacion del Consejo Valenciano del
Voluntariado. Ahora bien, ha de subrayarse una cuestion importante: el derecho a la
participacion y a la consulta de las entidades de voluntariado en las iniciativas de los
poderes publicos no se agota en la figura del Consejo Valenciano del Voluntariado. En
la LVCV no se dice que la participacion de las entidades se articule exclusivamente a
través del Consejo Valenciano del Voluntariado, ni que el amplio reconocimiento del
derecho a la participacion que efectta el art. 23 se concrete unicamente en los aspectos
que determina la ley. Se trata, pues, de un instrumento cualificado para conseguir la
participacion de las entidades en las iniciativas de los poderes publicos en materia de

voluntariado, pero no el unico posible.

Los representantes de las entidades de voluntariado deben ser elegidos
democraticamente cada dos afios, sin que se determine un numero limitado de

renovaciones.

Las funciones que se asignan al Consejo Valenciano del Voluntariado estan
relacionadas con su cardcter asesor y participativo. Asi, entre otras, servir de cauce
permanente de didlogo y encuentro entre las entidades de voluntariado y la Generalitat;
emitir informes y dictdmenes solicitados por la Generalitat, que deberan tener caracter
preceptivo en el caso de disposiciones legales sobre voluntariado, el Plan de
Voluntariado y los criterios de concesion de subvenciones al voluntariado; o elaborar un

informe anual del estado del voluntariado en la Comunidad Valenciana.

El Consejo Valenciano del Voluntariado ha sido desarrollado reglamentariamente
mediante el Decreto 187/2002, de 19 de noviembre, por el que se aprueba el
Reglamento de Estructura y Funcionamiento del Consejo Valenciano del Voluntariado
(DOGV del 25), en el que se concreta las funciones de los 6rganos unipersonales de

gobierno, asi como el funcionamiento del pleno y las comisiones.
Finalmente, cabe destacar que la LVCV introduce una innovacion en la organizacion

administrativa en materia de voluntariado, al prever en las direcciones territoriales de la

Conselleria de Bienestar Social la creacién de un negociado encargado de tramitar la
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documentacion que las entidades, los voluntarios o los usuarios quieran hacer llegar al

Consejo Valenciano del Voluntariado.

4. El Plan del voluntariado de la Comunidad Valenciana

4.1. La planificacion publica sobre voluntariado en Espaiia

En la actualidad, como se ha indicado anteriormente, la actuacion publica mas
innovadora en materia de voluntariado esta surgiendo con ocasion de los planes de

voluntariado, especialmente a partir del afio 2001.

La elaboracion de planes de voluntariado en Espafia comienza con el Plan Estatal del
Voluntariado (1997-2000). Este Plan se dividid6 en cuatro areas de actuacion:
sensibilizacion, promocidn, apoyo y coordinacion. En cada una de ellas se establecian
los objetivos que se deseaban alcanzar y las medidas que se iban a poner en marcha para
su consecucion. La finalidad del Plan respondia a la idea de concienciar a la sociedad en
general de la importancia del voluntariado y de las ONG como instrumento para
conseguir una sociedad mas justa; impulsar una auténtica cultura del voluntariado en la
sociedad; garantizar que los voluntarios y las ONG contaran con los medios financieros
y técnicos necesarios para el mejor desarrollo de sus actividades; y, a la vez, se

pretendia coordinar las diversas politicas de voluntariado existentes en nuestro pais.

A pesar de que en el primer Plan no se contemplaba el desarrollo de un proceso
evaluador, el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales elabord un balance de ejecucion
(MTAS 2002). En este balance pueden destacarse los apartados destinados a describir el
desarrollo del Plan, analizar los logros alcanzados y las debilidades mostradas y, por
ultimo, formular las principales conclusiones extraidas tras la ejecucion del Plan. Asi, se
cuantifica en un 72% el grado de ejecucion del Plan, si bien con un reparto desigual
entre las areas que lo componen: un 92% en el area de sensibilizacion, un 71% en el
area de promocion, un 66% en el area de apoyo y un 50% en el area de coordinacion.
Desde el punto de vista cualitativo, se destaca el esfuerzo realizado en sensibilizar a la
sociedad espafiola sobre la relevancia del voluntariado y el apoyo prestado por las

administraciones publicas, por ejemplo, mediante la creacion de los convenios de
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colaboracion entre el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales y las Comunidades
Auténomas para desarrollar las acciones del Plan. Se subraya igualmente la adopcion de
medidas fiscales destinadas a incentivar las donaciones a favor de las ONG. Por ultimo,
en el anexo III del Balance de ejecucion se inserta una tabla en la que se puede apreciar
las actividades que se han ejecutado en cada una de las areas y los agentes que han sido

responsables de su desarrollo.

El primer Plan estatal ha tenido continuacion con el Plan Estatal del Voluntariado
(2001-2004). El segundo Plan pretende dar continuidad a los objetivos y acciones
acometidas con ocasion del primero, pero a la vez introduce tres novedades: desaparece
el area de promocion, integrando sus medidas en el area de sensibilizacion; aparece el
concepto de «linea estratégica», con el fin de priorizar una serie de ambitos y de
acciones orientadas hacia objetivos concretos y a corto plazo; y, por ultimo, se reduce el
numero total de actuaciones, sefialando en algunos casos el agente responsable de su
ejecucion. Ademas de estas modificaciones, a nuestro entender lo mas relevante ha sido

la elaboracion de un apartado especifico para el seguimiento y evaluacion del Plan.

Los objetivos que se persiguen con el Plan son los siguientes:

- Con el area de sensibilizacion se pretende proporcionar informacién a toda la
sociedad acerca del valor, las oportunidades y la necesidad de participacion
voluntaria, de acuerdo con las caracteristicas de cada grupo de edad y con los
intereses de cada ciudadano.

- Con el area de apoyo se persigue comprometer al sector publico, al privado
lucrativo y al propio Tercer Sector en la modernizacion de las ONG y en su
dotacion, adecuadas al destacado papel social que han de desempenar.

- Con el area de coordinacion se quiere fortalecer la colaboracion entre
Administraciones Publicas y ONG, prestando una especial atenciéon a su
implicacion en las estructuras y redes nacionales e internacionales de

cooperacion.

A esta iniciativa estatal se sumaron algunas Comunidades Auténomas elaborando

planes de voluntariado en su ambito territorial: Castilla-La Mancha, Galicia, Andalucia
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y Pais Vasco. Las principales novedades que aportan en relacion con el Plan Estatal del

Voluntariado son las siguientes:

- El Plan de Voluntariado de Castilla-La Mancha (1999-2002) incluye en cada
una de sus areas varias metas, en las que, a su vez, se contemplan una serie de
actuaciones, acompafniadas de un marco cronologico y un agente responsable. En
este Plan se asignan varios indicadores por meta, introduciendo la evaluacién en
la planificacion publica sobre voluntariado.

- El Plan de Voluntariado de Galicia (2002-2005) comienza con un estudio
sociologico sobre la accién voluntaria en la Comunidad Auténoma. La
estructura del Plan se divide en cinco dmbitos: promocion de una cultura de la
solidaridad, formaciéon, apoyo y seguimiento, coordinaciéon y, por ultimo,
inspeccion. Las actuaciones que componen el Plan aparecen acompafiadas del
periodo de ejecucion y de la Conselleria u organismo responsable. También se
describe, por un lado, los departamentos que desarrollan acciones de promocion
y fomento en materia de voluntariado y, por otro, las entidades de accion
voluntaria que desarrollan actuaciones del Plan. Finalmente, se incluye un
apartado referido a la estimacion de recursos economicos que, sin embargo, no
detalla las previsiones presupuestarias de cada area.

- El I Plan Andaluz del Voluntariado (2003-2005) se divide en tres areas de
actuacion: sensibilizaciébn y promocion, investigacion y formaciéon y, por
ultimo, cooperacion y coordinacion. Se incluye un apartado sobre indicadores
de evaluacion, que se divide en los siguientes elementos: ciclo de intervencion,
tipo de evaluacion, objetivos de la evaluacion e indicadores de evaluacion. Para
finalizar, se adjunta un anexo presupuestario que detalla las asignaciones
presupuestarias por area, el presupuesto anual del Plan y el presupuesto total del
Plan.

- El Plan Vasco del Voluntariado (2003-2006) comienza con un andlisis de las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que permiten efectuar un
diagnostico de la situacioén del voluntariado en el Pais Vasco. La primera parte
también incluye la dimension axioldgica o valorativa que inspira la elaboracion
del Plan del voluntariado. Se sefialan los resultados que se espera conseguir y
los impactos que se pretende alcanzar en el voluntariado, en las organizaciones,

en las administraciones publicas y en el conjunto del escenario del voluntariado.
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Tanto los resultados como los impactos estan acompafiados por una serie de
indicadores y unos estdndares. Finalmente, se proponen unos posibles ejes de
accion para el Plan del Voluntariado: planificacion, formacion, gestion de
recursos humanos, informacion y apoyo (técnico), participacion, interlocucion e
intercambio, innovacién y buenas practicas (género, ética), financiacioén y

apoyo, registro, difusion, investigacion y evaluacion.

4.2. El Plan del Voluntariado de la Comunidad Valenciana (2005-2008)

El estudio del Plan del Voluntariado de la Comunidad Valenciana (2005-2008) sigue las
directrices de la LVCV, consistentes en definir el organismo competente, el
procedimiento de elaboracion y los contenidos minimos que deben ser incluidos en el

Plan.

a) Organismo competente

En la disposicion final primera se establece que “la Generalitat elaborara, en la forma
que reglamentariamente se establezca, el Plan del Voluntariado de la Comunidad
Valenciana...”. La ley no designa expresamente un o6rgano de la Generalitat para
elaborar el Plan del Voluntariado. Esta indeterminacion legal obliga a reinterpretar esta
norma en aras a determinar el organismo competente para la elaboracion del Plan del

Voluntariado.

Esta cuestion no puede resolverse acudiendo a la distribucion de competencias que se
efectia en los articulos 18 y 19 de la LVCV, ni tampoco consultando a quién
corresponde la puesta en marcha de las medida de fomento del voluntariado
contempladas en los articulos 20 a 22, puesto que en ambos casos la normativa hace una

referencia genérica a la Generalitat Valenciana.
Tampoco resulta de mucha ayuda acudir a la determinaciébn competencial que se

establece en la Ley 5/1997, de 25 junio, por la que se regula el Sistema de Servicios

Sociales (DOGV de 10 de julio), en tanto su regulacion se limita al voluntariado social.
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Tampoco la reciente aprobacion del Reglamento Orgénico y funcional de la Conselleria
de Bienestar Social, efectuada por el Decreto 120/2003, de 11 de julio (DOGV del 14),
permite extraer una respuesta definitiva, en tanto no se contempla de manera expresa
que el voluntariado sea competencia de esta Conselleria o de cualquiera de sus

organismos dependientes.

No obstante lo anterior, si se realiza una interpretacion sistemadtica de la LVCV, Ia
lectura de algunos de sus preceptos permite inferir, a nuestro entender, que el 6rgano de
la Generalitat con competencia para elaborar el Plan seria la Conselleria de Bienestar
Social. En apoyo de esta tesis puede acudirse a los articulos 25 y 27 de la LVCV. En el
art. 25 se regula el organismo que ostentara la presidencia del Consejo Valenciano del
Voluntariado, determinando que sera la Conselleria competente en materia de asuntos
sociales. Por su parte, en el art. 27 se crea en las direcciones territoriales de la
Conselleria de Bienestar Social un negociado encargado de hacer llegar al Consejo
Valenciano del Voluntariado la documentacion que le sea entregada por los voluntarios,

las entidades o los usuarios.

En conclusion, a falta de prevision reglamentaria, el organismo mas adecuado para la
elaboracion del Plan del Voluntariado de la Comunidad Valenciana es la Conselleria de

Bienestar Social.

b) Procedimiento de elaboracion

En relacion al procedimiento para elaborar el Plan del Voluntariado de la Comunidad
Valenciana, la LVCV establece unos requisitos minimos de obligado cumplimiento: uno
de caracter previo, que consiste en la emision por el Consejo Valenciano de
Voluntariado de un informe de caracter previo y preceptivo a la aprobacion del Plan; y
otro relativo al seguimiento del Plan, segiin el cual el Consell de la Generalitat
informara, con caracter anual, a las Cortes Valencianas y al Consejo Valenciano del
Voluntariado sobre el grado de ejecucion del Plan. Seglin el mismo articulo, esta
informacion debe articularse a través de una memoria de gestion que habra de reflejar,
como minimo, las medidas del Plan que se han llevado a cabo y su grado de ejecucion

econdmica
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¢) Contenidos minimos

La LVCV senala algunos contenidos que deben estar presentes en el Plan,
fundamentalmente de dos tipos: por un lado, las cuestiones que se incluyen
expresamente como contenidos del Plan y, por otro, aquéllas que afectan de forma
indirecta al contenido del Plan, por cuanto que se trata de funciones que la Generalitat
ha de desarrollar en materia de voluntariado y que, en consecuencia, deberan ser

contempladas a la hora de planificar la actuacion publica.

En primer lugar, en la disposicion final segunda de la LVCV se sefiala de forma expresa
los contenidos que deben aparecer incluidos en el Plan. Se trata de las siguientes

cuestiones:

1. Definir los criterios de planificacion y coordinacion de las actuaciones a
seguir.

2. Integrar las actividades de las distintas administraciones publicas, lo que
significa la inclusion de actuaciones en materia de voluntariado cultural,
educativo, deportivo, medioambiental, sanitario, de proteccion civil o de
cooperacion al desarrollo.

3. Determinar la vigencia del Plan, en este momento fijada en el periodo que
media entre 2004 y 2007.

4. Incluir las partidas para su desarrollo en los presupuestos de la

Generalitat.

En segundo lugar, en los articulos 18 a 19 se asignan una serie de competencias a las
administraciones publicas que, de forma indirecta, marcan algunos ambitos de accion

que deberan estar contemplados en el Plan:

- Fomentar la participacion.

- Remover los obstaculos que impidan la participacion social.

- Desarrollar su actuacion con pleno respeto a la autonomia e independencia de
las entidades de voluntariado.

- Coordinar las actuaciones publicas y privadas en materia de voluntariado.
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- Apoyar a las entidades de voluntariado a través de subvenciones o convenios y
mediante la ayuda técnica (p.ej., a través del asesoramiento, dotacion de
infraestructuras, etc.).

- Implementar acciones de informacion y formacion especifica.

De forma igualmente indirecta, en los arts. 20 a 22 se adjudican a la Generalitat

funciones de fomento del voluntariado que deben tener cabida en el Plan:

- Sensibilizar a la opinién publica e incrementar la presencia del voluntariado en
los medios de comunicacion.

- Apoyar la formacién de los voluntarios.

- Apoyar técnicamente al voluntariado.

- Incentivar a los voluntarios, estableciendo determinados beneficios en el

transporte publico, el acceso a los museos, entre otros posibles.
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4. HISTORICO METODOLOGICO



1. Primera fase. Investigacion de las necesidades del movimiento asociativo y de

voluntariado de la Comunidad Valenciana

El proceso de elaboracion del Plan Estratégico del Voluntariado de la Comunidad
Valenciana (2005-2008) comenzé el ano 2002 con el desarrollo de una investigacion,
por parte del Departamento de Sociologia de la Universidad de Valencia, sobre las
necesidades del movimiento asociativo y de voluntariado de la Comunidad Valenciana.
A través de la celebracion de trece seminarios de autodiagnostico en once localidades de
las tres provincias de la Comunidad Valenciana, se definieron las principales demandas

de las organizaciones de voluntariado valencianas.

2. Segunda fase. Lanzamiento del proceso de elaboracion del Plan

En febrero de 2003 se lanzo el proceso de elaboracion del Plan Estratégico del

Voluntariado de la Comunidad Valenciana (2005-2008).

En dicha ocasion, la Directora Técnica del Plan, Ester Fonfria Novella, presento la
metodologia de trabajo para la elaboracién del Plan. Igualmente, se hizo publico el
documento marco del Plan, elaborado por Antonio Arifio Villaroya, coordinador
cientifico del Plan, y el documento que aborda la perspectiva ética «Las éticas del
voluntariado: desafios y tendencias», elaborado por Agustin Domingo Moratalla,

coordinador desde el campo de la ética.

Con el fin de facilitar al maximo la participacion en la redaccion del Plan de todos los
agentes relacionados con el mundo del voluntariado, se subié al Portal Solidario de la
Fundacion el Ciber-Pl@n, un espacio en el que todas las personas interesadas pueden
consultar los documentos de trabajo, realizar aportaciones, conocer el desarrollo de los

debates, etc.

3. Tercera fase. Trabajo en grupos

Se constituyeron nueve grupos de trabajo, que se centraron en cada una de las areas

estratégicas. En cada grupo fue presentado el documento de trabajo especifico, que fue

debatido por los componentes de los grupos de trabajo.
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Las reuniones también tuvieron lugar en los Centros de Voluntariado que componen la
Red de Centros de la Fundacion de la Solidaridad y el Voluntariado de la Comunidad

Valenciana.

La agenda de las diferentes reuniones puede consultarse de manera detallada en el

apartado titulado “Diario del Plan”.

4. Cuarta Fase. I Congreso de Asociacionismo y Voluntariado de la Comunidad

Valenciana (Palacio de Congresos de Alicante, 4y S de abril)

El I Congreso de Asociacionismo y Voluntariado de la Comunidad Valenciana reunid,
los dias 4 y 5 de abril de 2003, a representantes de mas de 150 entidades de
voluntariado, corporaciones locales, universidades, entre otros agentes sociales, con el

fin de perfilar el Plan Estratégico del Voluntariado de la Comunidad Valenciana.

Los congresistas, divididos en nueve grupos de trabajo, coincidentes con las nueve areas
estratégicas, fueron avanzando en la redaccion definitiva del Plan Estratégico, bajo la

direccion del coordinador del grupo.

Asi pues, a lo largo de los dos dias y mediante un trabajo conjunto en el seno del grupo,
basado en los objetivos y acciones previstos en el primer borrador, se fueron definiendo

los contenidos del Plan Estratégico del Voluntariado de la Comunidad Valenciana.

5. Quinta fase. Periodo de propuestas y enmiendas

La elaboracion del Plan Estratégico del Voluntariado de la Comunidad Valenciana
(2005-2008) abri6 un periodo de cuatro meses desde la finalizacion del I Congreso para

continuar con la elaboracion de propuestas y el planteamiento de enmiendas por parte

de toda la sociedad valenciana.
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Igualmente, los participantes en el proceso de elaboracion del Plan y en el I Congreso de
Asociacionismo Voluntariado de la Comunidad Valenciana pudieron continuar

efectuando aportaciones en las nueve areas estratégicas.

A principios del mes de septiembre se dispuso ya de un II borrador del Plan, del que
fueron enviados 248 ejemplares a un amplio espectro de destinatarios, entre los que se
encontraban: expertos en materia de voluntariado de todo el estado espafiol, miembros
del grupo de trabajo de Sistemas de gestion de ONG de Aenor, miembros del comité
técnico de expertos sobre responsabilidad social de las empresas del Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales, participantes en el Euroencuentro sobre responsabilidad
social de las empresas, ayuntamientos en los que existen centros de voluntariado y
administraciones autondémicas con competencias en materia de voluntariado. El envio
de este documento supuso el inicio de un periodo de consultas cuyo objeto fue

enriquecer el contenido del Plan de cara a su redaccion final.

6. Sexta fase. Consensuar la redaccion del Plan

Durante esta fase, que abarco los meses de septiembre, octubre y noviembre, se llevaron

a cabo las siguientes actividades de cara a consensuar de manera definitiva la redaccion

del Plan:

- Definicion de una primera propuesta de estructura del Plan.

- Revision metodoldgica de cada una de las areas estratégicas y evaluacion de la
evaluabilidad del Plan (evaluacion ex — ante).

- Contacto con los destinatarios del II borrador del Plan y recepcion de
aportaciones.

- Analisis y redefinicion de la estructura y contenido del Plan, a partir de las
aportaciones recibidas, quedando el documento disociado a partir de esta fase en
Plan Estratégico del Voluntariado de la Comunidad Valenciana y Plan de
Accion del Voluntariado (2005-2008).

- Supervision del contenido del Plan de Accion del Voluntariado (2005-2008) por
parte del equipo de trabajo de la FSVCV.

- Redaccion del documento definitivo.
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Se trabajé también en el disefio de una hoja de compromiso que permitiera determinar la
adscripcion a los objetivos y acciones establecidos en el Plan de Accion por parte de los
diferentes agentes. Asimismo, se determind la conveniencia de redactar un modelo de
carta que permitiera la adhesion al Plan Estratégico del Voluntariado de la Comunidad

Valenciana.

7. Séptima fase. Recogida de compromisos

Entre los meses de diciembre y enero se celebraron encuentros con diferentes entidades
y administraciones publicas con el fin de concretar los compromisos de adscripcion al
Plan Estratégico del Voluntariado de la Comunidad Valenciana 'y al Plan de Accion del
Voluntariado (2005-2008).

8. Octava fase. Presentacion ante el Consejo Valenciano del Voluntariado

El Plan Estratégico del Voluntariado de la Comunidad Valenciana y el Plan de Accion
del Voluntariado (2005-2008) sera presentado ante el Consejo Valenciano del
Voluntariado a principios de 2004, para que lo reconozca como Plan Valenciano del
Voluntariado.

9. Novena fase. Presentacion publica del Plan

Finalmente, en febrero de 2004 se presentara publicamente el Plan Estratégico del

Voluntariado de la Comunidad Valenciana 'y el Plan de Accion del Voluntariado (2005-
2008).
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5. DIARIO DEL PLAN



Ao 2001

1 de diciembre

Firma del Convenio entre la Fundacion de la Solidaridad
y el Voluntariado de la Comunidad Valenciana y la
Universidad de Valencia (Estudi General), para la
realizacion del Proyecto de Investigacion “El porvenir
del altruismo. Orientaciones para la accion voluntaria

organizada en la Comunidad Valenciana”

Afio 2002

7 de mayo

Seminario de autodiagnostico celebrado en el Centro de

Voluntariado de Castellon (16 participantes)

16 de mayo

Seminario de autodiagnéstico celebrado en el Centro de

Voluntariado de Alcoi (8 participantes)

30 de mayo

Seminario de autodiagnoéstico celebrado en el Centro de

Voluntariado de Gandia (10 participantes)

4 de junio

Seminario de autodiagnéstico celebrado en el Centro de

Voluntariado de Xativa (14 participantes)

8 de junio

3 Seminario de autodiagnostico celebrados en el Centro

de Voluntariado de Valencia (24 participantes)

11 de junio

Seminario de autodiagnéstico celebrado en el Centro de

Voluntariado de Lliria (6 participantes)

13 de junio

Seminario de autodiagnéstico celebrado en el Centro de

Voluntariado de Alicante (15 participantes)

18 de junio

Seminario de autodiagnoéstico celebrado en el Centro de

Voluntariado de Valencia (18 participantes)

20 de junio

Seminario de autodiagnéstico celebrado en el Centro de

Voluntariado de Onda (18 participantes)

25 de junio

Seminario de autodiagnoéstico celebrado en el Centro de

Voluntariado de Benidorm (4 participantes)

27 de junio

Seminario de autodiagnéstico celebrado en el Centro de

Voluntariado de Manises (5 participantes)
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Afio 2003

26 de febrero

Acto de lanzamiento del proceso de elaboracion del Plan
Estratégico del Voluntariado de la Comunidad
Valenciana (2005-2008), en el Monasterio de San Miguel
de los Reyes.

Presentacion de la metodologia del Plan, el Documento
Marco y el Documento desde el campo de la ética.

Constitucion de 7 grupos de trabajo.

3 de marzo

Puesta en funcionamiento del Ciber-Pl@n, el espacio del
Portal Solidario de la Fundacion de la Solidaridad y el
Voluntariado de la Comunidad Valenciana donde poder

participar virtualmente en la elaboracion del Plan.

12 de marzo

Reunion de grupo de trabajo en el Centro de

Voluntariado de Valencia (Formacion)

12 de marzo

Reunién de grupo de trabajo en el Centro de

Voluntariado de Alicante (Formacion)

14 de marzo

Constituciéon de grupo de trabajo en el Centro de

Voluntariado de Manises

20 de marzo

Constitucion de grupo de trabajo en el Centro de

Voluntariado de La Vall D’Uixo6

21 de marzo

Reunion de grupo de trabajo en el Centro de
Voluntariado de Valencia (Participacién interna y

externa)

25 de marzo

Reunion de grupo de trabajo en el Centro de
Voluntariado de Manises (reflexiéon sobre diferentes

areas estratégicas)

26 de marzo

Reunion de grupo de trabajo en el Centro de

Voluntariado de Valencia (Formacion)

26 de marzo

Reunion de grupo de trabajo en el Centro de
Voluntariado de Valencia (entidad de voluntariado y

Medios de comunicacion)

26 de marzo

Reunion de grupo de trabajo en el Centro de

Voluntariado de Valencia (Financiacion corresponsable)
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27 de marzo

Reunion de grupo de trabajo en el Centro de
Voluntariado de La Vall D’Uix¢6 (Participacion interna y

externa y Formacion)

4y 5 de abril

I Congreso de Asociacionismo y Voluntariado de la

Comunidad Valenciana

Mayo

Elaboracion del segundo borrador del Plan Estratégico

del Voluntariado (2005-2008)

Junio

Publicacion en la pagina web del Plan Estratégico de las

conclusiones del Congreso.

Septiembre

Revision y envio del 11 borrador del Plan.

Octubre

Revision metodologica del Plan.

Evaluacion de la evaluabilidad del Plan (evaluacion ex —
ante).

Recepcion de aportaciones.

Reestructuracion del Plan y disociaciéon del mismo en
Plan Estratégico del Voluntariado de la Comunidad
Valenciana y Plan de Accion del Voluntariado (2005-
2008).

Noviembre

Consenso de la redaccion final del Plan.

Diciembre - Enero

Recogida de compromisos de adscripcion al Plan
Estratégico del Voluntariado de la Comunidad
Valenciana y al Plan de Accion del Voluntariado (2005-
2008).

Aio 2004

Enero — Febrero

Presentacion del documento al Consejo Valenciano del

Voluntariado.

Febrero

Presentacion publica del Plan Estratégico del
Voluntariado de la Comunidad Valenciana y Plan de

Accion del Voluntariado (2005-2008).
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6. AGRADECIMIENTOS



La Fundacion de la Solidaridad y el Voluntariado de la Comunidad Valenciana, en
calidad de promotora y coordinadora del Plan Estratégico del Voluntariado de la
Comunidad Valenciana y del Plan de Accion del Voluntariado (2005-2008), desea
expresar su mas sincero agradecimiento a todas aquellas personas y entidades que han
participado en el proceso de elaboracion de ambos documentos, con especial mencion a

las siguientes:

Felipe Alcala-Santaella, Rafael Aliena, Luis Aranguren, Paulino Azta, Felipe Laserna,
Antonio Madrid y Alfred Vernis, asi como a la Direccion General de Servicios Sociales
de la Conselleria de Bienestar Social de la Generalitat Valenciana y a la Plataforma
Valenciana de Entidades de Voluntariado Social, por sus valiosas y desinteresadas
aportaciones durante la fase final del proceso, que contribuyeron a perfilar la estructura

y el contenido que ahora presentamos.

Xavier Ballesteros, Rosa Brines, Fernando Chacén, Miguel Angel Diaz, Vicente
Marban, Maria Ortega, Fernando de la Riva y Francisco Soler, cuya disposicion y
cooperacion ha superado con creces su labor como coordinadores de los grupos de

trabajo.

Antonio Arifio Villarroya, Agustin Domingo Moratalla e Inmaculada Serra, por su

asesoramiento y su continuo apoyo a lo largo de todo el proceso.

El equipo de investigacion del Diccionario temdtico de las leyes de voluntariado en
Espaiia, de la Universitat Jaume I de Castellon: Asuncion Ventura Franch (dir.), Paloma
Duran Lalaguna (dir.), Santiago Garcia Campa y Santiago Salazar Bort, por sus
aportaciones sobre el II borrador del Plan Estratégico y su participacion como autores
del Marco legal incluido en el documento definitivo, que ampara y contextualiza

juridicamente el conjunto de ambos planes.

En general, a todas las personas voluntarias y representantes de entidades que
participaron en el I Congreso de Asociacionismo y Voluntariado de la Comunidad
Valenciana y en los grupos de trabajo, cuyo esfuerzo y generosidad ha hecho posible
que el Plan Estratégico de la Comunidad Valenciana y el Plan de Accion del

Voluntariado (2005-2008) sean hoy una realidad.

66



II. PLAN ESTRATEGICO
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1. INTRODUCCION

El proceso de elaboracion del Plan Estratégico del Voluntariado de la Comunidad
Valenciana y el Plan de Accion del Voluntariado (2005-2008) ha discurrido por la via
de la participacion y la busqueda del mayor consenso. Una via que no se agoto en el |
Congreso de Asociacionismo y Voluntariado de la Comunidad Valenciana, celebrado en
Alicante en abril de 2003, sino que ha continuado abierta hasta bien entrada la tltima

fase del proceso.

Esta opcion por la participacion ha contribuido a enriquecer tanto su contenido como su
estructura formal, lo que propicié en muchos casos la reconsideracion de planteamientos
iniciales. La disociacion del Plan en dos secciones bien diferenciadas aunque
intimamente vinculadas nace, precisamente, de la valoracion de las aportaciones

recibidas por el equipo coordinador.

En este bloque se presenta, pues, el cuerpo estratégico del Plan, como un intento de
recoger las grandes finalidades que aparecian manifiestamente o se encontraban latentes
a lo largo de los discursos generados durante el proceso de elaboracion del mismo. El
Plan Estratégico, como lo denominaremos de aqui en adelante, constituye un horizonte
creado, un referente atemporal cuya mision es funcionar como una guia a la hora de
establecer cualquier plan de actuacion en el ambito del voluntariado en la Comunidad

Valenciana.
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2. LA ESTRUCTURA DEL PLAN ESTRATEGICO: UN VIAJE DE IDA Y
VUELTA

Enmarcado en el contexto del Plan Estatal del Voluntariado 2001-2004 y basado
siempre en el resultado del trabajo y la colaboracion de todas las entidades, organismos
y personas que han participado en su elaboracion, el Plan Estratégico se estructura en
torno a tres grandes lineas, surgidas en orden paraddjicamente inverso, y nueve areas

estratégicas.

Asi, el Documento marco sefialaba en sus orientaciones la mayor parte de las areas en
torno a las cuales se formalizaron los grupos de trabajo, cuya labor dio forma al II
borrador del Plan. A partir del analisis de otros planes de voluntariado autonémicos
elaborados hasta la fecha (I Plan Vasco del Voluntariado, Plan Andaluz del
Voluntariado 2003-2005 y Plan do Voluntariado de Galicia 2002-2005) se complet6 la
estructura definitiva en las nueve areas de trabajo que, en definitiva, constituyen las
nueve dreas estratégicas sobre las que se asienta el Plan Estratégico: Formacion,
Servicios sociales municipales y voluntariado, Financiacion corresponsable, Gestion
interna, Nuevas tecnologias, Trabajo en red, Participacion interna y externa, ONG y

medios de comunicacion, y Transparencia y buenas practicas.

Del analisis de cada una de estas areas se destilan orientaciones de futuro que no deben
ser constrefiidas a la temporalidad que supone un plan de accién. Este es, como ya
hemos sefialado, uno de los motivos de la disociaciéon del Plan. La segunda razon,
revelada por otra de las aportaciones recibidas durante la tltima fase del proceso, la
encontramos en una caracteristica intrinseca que lo atraviesa y que determina una
consideracion separada de estrategia y accidn y, por tanto, una estructura diferenciada

para ambos planes: la transversalidad.

En efecto, podemos detectar la estrecha vinculacion que guardan muchas de las areas
entre si, hasta el punto de darse solapamientos que en ocasiones pueden ofrecer la
impresion de redundancias. Un analisis exhaustivo de cada una de las areas nos alejara
de estd conclusion, ya que la formulacion de cada una de ellas no responde a una
determinacion univoca y lineal, propia de compartimentos estancos. Los contenidos de

unas y otras se entrecruzan para ofrecer como resultado una compleja red en la que
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podemos sefialar tres puntos de interseccion, sobre los que hemos convenido en situar

las tres grandes lineas estratégicas del Plan: concertacidon, transparencia y
sensibilizacion. Tres ambitos estratégicos con vocacion de futuro, sobre los que

entendemos que debe desarrollarse la accion voluntaria a partir de este Plan Estratégico.
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3. LINEAS ESTRATEGICAS

(De donde surgen estas grandes lineas? A pesar del proceso inverso de su definicion,
comprobaremos que al menos dos de ellas se hallaban inscritas en la filosofia inicial del

Plan Estratégico, desde su primera concepcion.

El Documento marco sefialaba que nos encontramos ante un periodo constituyente en el
mundo del voluntariado. Esta expresion da cuenta de la nueva oleada asociativa a la que
asistimos, desde finales del siglo XX, y que esta relacionada con dos factores: la
profundizacion de la democracia, y la necesidad de integrar la miriada de asociaciones y
campos de accion en un sector (el Tercer Sector), junto al estado y al mercado. Por
tanto, esta idea de institucionalizacién como sector, vinculada a la importancia de la
democracia participativa, nos sitian en un momento constituyente, del que son buena
prueba las recientes leyes y planes del voluntariado, entre los que se encuentra el
presente Plan Estratégico. No obstante, lo anterior implica un notable riesgo de
institucionalizacion de la gestion que puede contribuir a la pérdida de credibilidad social
de las asociaciones de voluntariado. Para evitarlo, se propone fomentar la democracia
local, la transparencia y el espiritu de cooperacion. Por su parte, el Documento ético
incide en el caracter deliberativo del Plan, en tanto que éste no constituye un espacio

que ofrezca respuestas, sino que puede ayudar a encontrarlas.

Nos encontramos, pues, ante una propuesta que pretende de entrada lo que podriamos
denominar un gran pacto para la concertacion en el ambito del voluntariado, cuya
principal caracteristica debe residir en la transparencia y la promocion de espacios de
buenas practicas. Concertacion y transparencia aparecen asimismo de forma recurrente
a lo largo de los discursos generados durante la elaboracidon del Plan, y otro tanto sucede
con la tercera de las lineas que hemos establecido, la sensibilizacion, como veremos a

partir del anélisis de las conclusiones de cada uno de los grupos de trabajo.

De los tres ambitos sefialados como lineas estratégicas cabe sefialar, desde un principio,
que abrigan la misma caracteristica que define al Plan, esto es, la transversalidad. No se
trata, por tanto, de ubicar forzosamente cada una de las areas en el marco de alguna de
las lineas estratégicas definidas, aunque resulta evidente la mayor relaciéon que puede

darse entre unas y otras.
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3.1. Concertacion

La concertaciéon en el marco de este Plan Estratégico da cuenta de la vinculacion
horizontal de las organizaciones voluntarias con dos grupos de actores: las
administraciones publicas, por un lado, y el resto de agentes sociales (entidades publicas
y privadas de todos los 4ambitos, medios de comunicacidn, voluntarios y voluntarias, las
propias entidades de voluntariado entre si, etc.), por otro. Y hablamos de vinculacién
horizontal porque la intencion que se destila del andlisis realizado pasa por establecer
relaciones paritarias, fundamentalmente en lo que concierne a las administraciones
publicas, sobre la base del reconocimiento del trabajo de servicio publico que realizan

las organizaciones de voluntariado.

Con respecto a las administraciones publicas, la biisqueda de acuerdos reposa en tres

finalidades bien definidas:

- Apoyo, fundamentalmente orientado a mejorar la gestion interna de las
organizaciones.

- Colaboracion, orientada a reforzar el trabajo en red, la participacion externa y la
transparencia del sector.

- Financiacién, que persigue el establecimiento de un nuevo contrato entre la
administracion y el sector voluntario a través de diversos instrumentos
(establecimiento de convenios, reorientacion de las politicas de subvenciones,
etc.), tanto para asegurar la sostenibilidad del sector en general como para
favorecer el fortalecimiento de determinadas areas (basicamente trabajo en red,

nuevas tecnologias y participacion externa).

Con respecto a la concertacion entre las propias asociaciones y con el resto del cuerpo
social, se pretende romper el aislamiento y abrir espacios de reflexion y anélisis a través
de diversos recursos (encuentros, conferencias, jornadas de trabajo, foros, debates, etc.),
de forma que se genere una continua retroalimentacion que contribuya a fomentar la
préctica solidaria a partir del intercambio de experiencias y la comunicacion abierta y

transparente, tanto en el seno del propio sector como con otros actores sociales.
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3.2. Transparencia

Se trata de una linea estratégica en tanto que orientacion, pero podemos considerarla
como la caracteristica intrinseca del Plan Estratégico por cuanto determina la cualidad
que debe diferenciarlo. Al mismo tiempo, constituye por si misma una de las areas
estratégicas, que atraviesa simultdneamente el resto de las areas al recoger acciones
propias de las mismas. Asi, la transparencia en las organizaciones de voluntariado debe
impregnar las practicas de financiacion, gestion interna, formacion, trabajo en red y
participacion, y debe favorecerse a través de la utilizacion de las nuevas tecnologias, la
comunicacion, la informacion publica de sus actividades y la asuncion de

responsabilidades por parte de las administraciones publicas.

En este sentido, es necesario que el Plan Estratégico del Voluntariado de la Comunidad
Valenciana promueva el compromiso explicito de las entidades de voluntariado con un
Cédigo Etico que actiie como marco de referencia interna y externa, tales como el de la
Plataforma Valenciana de Entidades de Voluntariado Social, el de la Plataforma para la

Promocioén del Voluntariado en Espaiia, el de CONGDE, entre otros.

El presente Plan Estratégico pretende, por tanto, que la actuacion de las organizaciones
de voluntariado se identifique por una préctica transparente que constituya un sello de
calidad del sector. Por ello, es comprensible que ésta sea la linea y el area estratégica

transversal por excelencia.

De otro lado, parece evidente que sin una buena base de concertacién previa la
implementacion de practicas de transparencia sélo alcanzaria resultados provisionales y
anecdoticos. Es necesario, en consecuencia, trabajar en aras de una concertacion
transparente y de una transparencia consensuada. Todo ello como requisito previo para

abordar la tercera de la lineas estratégicas que conforman el Plan.

3.3. Sensibilizacion

Como sefialaba el Documento marco, las entidades de voluntariado se enfrentan a

importantes dilemas que ponen en entredicho su imagen social. La sensibilizacion, uno
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de los aspectos que ha aparecido con mayor profusion a lo largo de los discursos

generados durante la elaboracion del Plan, se propone generar una conciencia social

favorable a la accion voluntaria, lo que requiere, por parte de las organizaciones de

voluntariado, de un perfil previamente trabajado en el ambito de la democracia interna,

la transparencia hacia el exterior y el espiritu de cooperacion. Vemos que transparencia

y concertacion vuelven a entrecruzarse para sostener, en esta ocasion, un proceso de

sensibilizacion social cuya demanda aparece reflejada en la mayor parte de las areas que

conforman el Plan.

Asi, se reclaman acciones de sensibilizacion y concienciacion orientadas a difundir,

entre otros aspectos:

La importancia de la formacién en materia de voluntariado.

La funcién social de las entidades y promociéon del mecenazgo, como via para
ampliar el abanico de fuentes de financiacion, fundamentalmente entre el sector
privado y particulares.

La necesidad de promover la planificacion estratégica y la autorregulacion en el
seno de las entidades, como instrumentos basicos de su gestion interna.

La coordinacién y el trabajo en red con las administraciones publicas.

La necesidad de diferenciar roles entre profesionales y voluntarios, de valorar las
aportaciones de los voluntarios a la organizacion y de sensibilizar a
profesionales y directivos sobre la conveniencia de la participacion de los
voluntarios, como via para la mejora de la participacion interna.

El papel de las organizaciones en la sociedad, para promover la participacion

externa.

Por ultimo, se sefiala la necesidad de fomentar programas de sensibilizacion orientados

a conseguir cambios en las actitudes y en los habitos de los ciudadanos y de la

administracion. Para ello, se proponen diferentes medidas:

Integrar acciones de comunicacion en los planes estratégicos y operativos
disefiados por las entidades.

Hacer llegar a la administracién la importancia del trabajo de las ONG y el
beneficio que supone para la sociedad, para conseguir que éste se valore en su
justa medida.

Disenar programas de sensibilizacién apropiados y adaptados a cada colectivo.
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4. AREAS ESTRATEGICAS

Las éreas estratégicas que se presentan a continuacion surgen, como ya hemos sefialado,
de las orientaciones ofrecidas por el Documento marco y del analisis de los diferentes
planes de voluntariado ya mencionados. No obstante, también contienen aquellas
demandas o finalidades generadas por los grupos de trabajo cuya proyeccion de futuro
excede la temporalidad de un plan de accion. Todo ello se plasma a continuacion, de
forma mas o menos sistematica segtn los casos, pero con una intencién comun: perfilar

un horizonte de futuro para la accion voluntaria.

75



4.1. FORMACION

Desde hace afios, las distintas entidades y plataformas del voluntariado vienen
reflexionando, dialogando y debatiendo en distintos foros, comisiones de formacion,
jornadas, cursos, mesas redondas, escuelas abiertas, etc., acerca de la necesidad de
fomentar y poner al dia entre las diversas entidades sociales todo lo que tiene que ver

con la formacion del voluntariado.

La mayoria de las entidades realizan, ellas mismas, los procesos formativos de sus
voluntarios y voluntarias en los campos especificos en los cuales van a participar. Aln
asi, consideramos preciso establecer una linea comin de formacién para todo el
voluntariado que permita una buena capacitacion tanto de los profesionales contratados
y responsables, como de los voluntarios y voluntarias. Esta formaciéon comun tendria
mucho que ver con la formacion basica, la de gestion asociativa, la de acompafiamiento
del voluntariado y la de herramientas metodologicas en el quehacer del voluntariado, la

de formacion de formadores, etc.

En este sentido, se hace necesario establecer procesos educativos de largo alcance mas
alla de la formacion entendida exclusivamente como dotacion de contenidos o de

destrezas para preparar a futuros voluntarios y voluntarias.

Por todo ello, se debe apostar por la planificacion de actuaciones de cardcter formativo
con la finalidad de crear canales de formacion, asi como dotar de instrumentos eficaces
a las entidades de voluntariado y a los propios voluntarios y voluntarias a través de una
metodologia de proceso. En el andlisis de la realidad actual, la mayoria de las entidades
de voluntariado coinciden en la necesidad, tanto de las organizaciones como de los
propios voluntarios y voluntarias, de la creacion de itinerarios formativos que permitan
y faciliten, desde el rigor metodologico, la identificacion y clarificacion de la accion

voluntaria.

La formacion, en el &mbito del voluntariado, implica la creacion de un itinerario global
cuya finalidad es facilitar el establecimiento de procesos integrados que, ademas de
realizar una formacion basica, formacion especifica, formacion de formadores y

formacion continuada, debe contemplar los procesos de participacion y dinamizacion de
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las organizaciones para posibilitar su real integracion, asi como los de gestion
asociativa. Con todo ello se pretende promover y facilitar los cauces necesarios para una
formacion continuada e integral, que ofrezca a las entidades de voluntariado y a los
voluntarios y voluntarias un lugar en el cual asesorarse sobre la formacion, a la vez que
facilitar la documentacion, publicaciones y cursos necesarios que faciliten la formacion

tanto de profesionales de voluntariado como de los voluntarios en general.

En definitiva, se trata de ofrecer un modelo de itinerario educativo como estilo,
contenido y método del quehacer formativo entre los voluntarios, con el objeto de
habilitar espacios de reflexion y de formacion tanto a voluntarios y voluntarias como a
coordinadores y coordinadoras de voluntariado, en los distintos dambitos geograficos de

la Comunidad Valenciana.
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4.2. SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES Y VOLUNTARIADO

Al abordar el ambito de los servicios sociales municipales es necesario hacer referencia
al modelo de estado contemporaneo, un modelo de estado que, lejos ya de actuar desde
la autosuficiencia, se ha convertido en un actor mas, un moderno primus inter pares
cuyo protagonismo se basa —sin olvidar su legitimidad politica— en su capacidad de
liderazgo y dinamizacién de una sociedad cada vez mas interdependiente, a cuya

articulacion ha de contribuir de una manera activa.

Este modelo de estado relacional, que opera y se articula en red, ya no habla en
términos de subsidiaridad sino de corresponsabilidad de los diferentes actores sociales
de la esfera publica. El debate ya no se produce en términos de quién hace las cosas,
sino de eficacia social, es decir, de la obtencion de resultados a través del conjunto de

organizaciones, tanto publicas como privadas.

Este nuevo estilo reconoce la autonomia y legitimidad social de las redes con las que
interactia y, como consecuencia, su estilo de liderazgo debe ser facilitador y no
dominante. Sin embargo tiene una clara responsabilidad en la contribucion al
funcionamiento de dichas redes sociales, arbitrando sistemas de regulacion que eviten la
exclusion, y potenciando activamente la creacion y mantenimiento del capital social,
mediante la generacion de confianza, la existencia de valores y normas compartidas y la

garantia de unos flujos fuertes de informacion entre todos los miembros de la red.

La mas cercana expresion del estado a la comunidad es la administracion local o
municipal. Su instrumento bésico en la promocidn del bienestar y la calidad de vida de
la poblacion son los servicios sociales -en especial los considerados como bésicos o de
atencion primaria-, que constituyen servicios de proximidad, servicios que se prestan en
territorios y comunidades concretas, en las que operan grupos comunitarios,

organizaciones, servicios publicos y redes sociales.
Por tanto, junto a los necesarios Consejos de Participacion Ciudadana o de Bienestar

Social —a los que hay que incorporar a los ciudadanos de a pie y a los usuarios de los

servicios— en los que los diferentes actores han de consensuar criterios, analisis,
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iniciativas y prioridades, se debe impulsar la participacion activa de todos los
implicados en la politica social del territorio. Y ello no sélo en términos de valor
democréatico o filosofico, sino también en aras de una mayor eficacia social, como nos

muestra una amplia variedad de experiencias.

Los servicios sociales municipales deben actuar como promotores de la sensibilidad
social hacia la accion solidaria, y como activadores de las voluntades individuales hacia
las causas comunitarias y ciudadanas, impulsando su organizacion en el seno del tejido

asociativo.

Por ello, es importante no perder de vista las siguientes finalidades:

- Formar en actitudes, valores y aspectos metodologicos para el trabajo
cooperativo y en red a los miembros de las organizaciones y de las

corporaciones municipales.

- Mejorar la capacidad de las organizaciones voluntarias para desarrollar sus fines.
En este sentido, se considera que para que puedan producirse unas relaciones
paritarias entre las organizaciones voluntarias y los servicios sociales
municipales, las organizaciones de voluntariado deben tener una capacidad

suficiente de organizacion, analisis, proposicion y actuacion.
Ambas formulaciones tienen una estrecha relacidon, como vemos, con otras areas

estratégicas, especialmente Trabajo en red, Formacion, Gestion interna, Financiacion

corresponsable y Nuevas tecnologias.
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4.3. FINANCIACION CORRESPONSABLE

Las organizaciones de voluntariado realizan actividades de interés social, no cubiertas
por la administracion publica o cubiertas de forma insuficiente. Estos servicios publicos
no sblo generan beneficios a los destinatarios directos, sino también al conjunto de la

sociedad, caracteristica que justifica el apoyo financiero publico.

Estas organizaciones son entidades sin fin de lucro (fundaciones, asociaciones,
cooperativas, etc.) cuyo objetivo se centra en la cobertura de una determinada necesidad
social mediante la prestacion de un servicio, normalmente a grupos desfavorecidos, y no
en la obtencion de resultados econdmicos que permitan la rentabilizacion de una
determinada inversion. Bajo este prisma, resulta a menudo complicada la obtencion de

recursos financieros suficientes para llevar a cabo su actividad.

Las fuentes de financiacion de las entidades sin fin de lucro son basicamente:
- Financiacion propia, en forma de donaciones, colectas, llamadas de auxilio y
otras formas de filantropia.
- Ingresos por la venta de bienes y prestacion de servicios, poco frecuentes en las
organizaciones de voluntariado.
- Fondos procedentes del sector publico.

- Otras formas de financiacion procedentes del sector privado.

Entre ellas, las que mayor importancia tienen, sobre todo en las organizaciones no
comerciales, son las ayudas publicas. A este respecto, las organizaciones de
voluntariado han manifestado, durante el proceso de elaboracion de este Plan, su interés
en conseguir un marco estable de financiaciébn por parte de las administraciones
publicas, complementado con una difusion del recurso a fondos procedentes de

donativos de instituciones privadas.

En este sentido, los grandes problemas a los que se venian enfrentando son,
fundamentalmente: la incertidumbre a la hora de obtener la financiacion de proyectos
que dificilmente se podrian concluir sin ayudas publicas; las demoras a la hora de cobrar
las subvenciones ya aprobadas y la falta de seguridad a la hora de mantener las ayudas

durante ejercicios sucesivos. Todo ello se traduce en una elevada fragilidad de muchas

80



organizaciones de voluntariado, sobre todo las mas pequeias, que ven peligrar su
existencia a medio plazo. Ante esta situacion los representantes de las organizaciones
demandan con urgencia el establecimiento de un sistema concesion y pago de ayudas

publicas que facilite su actividad con una perspectiva a largo plazo.

La financiacion corresponsable persigue el acceso, por parte de las entidades sin fin de
lucro, a un mayor abanico de fuentes de recursos, y a la fijacion de criterios objetivos en
la canalizacion de financiacion publica; todo ello con el fin de establecer un
compromiso duradero y flexible que evite la dependencia financiera de las entidades y
la existencia de situaciones de fragilidad econdémica, y promover asi la autonomia de las
entidades. En este sentido, la diversificacion de las fuentes de financiacion mediante la
incorporacién a las mismas de la Cofinanciacion privada no debe realizarse en

detrimento de la Cofinanciacion publica.

La financiacién corresponsable debe producirse en un marco de actuacion ético (codigo
ético) que tenga como referencia el Libre Verde de la Comision Europea, tanto para las
entidades sin fin de lucro como para sus fuentes de financiacion, ya sean administrativas

o privadas.

Las demandas de las organizaciones en este sentido son bien claras, y se orientan en dos

direcciones:

a) Por lo que respecta a las administraciones publicas, se trata de crear un marco
adecuado de financiacion publica, que responda a las necesidades de las organizaciones
de voluntariado, de acuerdo con las siguientes caracteristicas:

- Suficiencia: Las ayudas publicas han de permitir hacer frente a los
requerimientos minimos para llevar a cabo la actividad de estas entidades.

- Estabilidad: Los recursos dirigidos a las organizaciones de voluntariado no
deben presentar oscilaciones temporales que, a fin de cuentas, dificulten la
concrecion de planes a largo plazo.

- Permanencia: El horizonte temporal de la actividad realizada requiere
disponer de fuentes de financiacion duraderas.

- No discrecionalidad: La concesion de ayudas debe basarse en criterios

objetivos y necesidades reales de los problemas a los que atienden.
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Para conseguirlo, se proponen distintas medidas que requeririan, en cualquier caso, del

compromiso explicito por parte de las administraciones publicas:

La sustitucion parcial del actual sistema de convocatorias anuales de
subvenciones por la firma de convenios o conciertos plurianuales. Como
contrapartida, las administraciones publicas deben establecer pautas estables de
seguimiento de la actividad y de evaluacion de los resultados de los proyectos
llevados a cabo por las organizaciones de voluntariado. De esta manera, se
permitiria clarificar las condiciones de futuras prorrogas en las subvenciones,
convenios y conciertos.

La fijacion de criterios que permitan la financiacion, no solo de los programas
presentados, sino también de parte de los gastos de estructura de la organizacion.
La extension a todas las organizaciones de voluntariado debidamente registradas
de los incentivos fiscales actualmente previstos para las asociaciones declaradas

de utilidad publica.

b) Con respecto a las fuentes privadas de financiacion, se persigue ampliar el abanico de

posibilidades promoviendo instrumentos alternativos que permitan una financiacion

duradera y sostenible, a través de dos vias:

El fomento de la colaboracion de las entidades financieras, para el desarrollo de
lineas de ayuda y difusion de productos financieros de caracter ético y solidario.
La promocion del mecenazgo, desarrollando para ello campafias de
concienciaciéon ciudadana orientadas a incrementar la financiacion propia

procedente de socios, colaboradores, donantes y personas voluntarias.
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4.4. GESTION INTERNA

La eficacia de las organizaciones de voluntariado depende, en gran medida, de una
adecuada gestion interna. La finalidad de esta area estratégica es, pues, amparar
acciones y promover principios de actuacion dirigidos a mejorar la estructura legal,

fiscal, organizativa, social y administrativa de las entidades sin 4nimo de lucro.

La gestion de una organizacion de voluntariado exige responsabilidad en la medida en
que hay que emplear debidamente los recursos disponibles, para garantizar el logro del
fin social para la que fue creada. Los gestores son responsables ante los socios o
fundadores, organismos y colaboradores, pero sobre todo, ante las personas a quienes se

atiende.

Precisamente por la diversidad de responsabilidades en las que incurre una organizacion
social su gestion es compleja, pero no por ello debe incurrir en falta de eficacia. La
complejidad de cada entidad viene definida por sus funciones, entendiéndose por tales
las acciones que corresponden a todo 6rgano de ejecucion y que se realizan dentro de un
sistema organizado para alcanzar un resultado. En definitiva, se trata de dar

cumplimiento a unos objetivos de forma organizada.

La gestion interna se configura como una forma de garantizar el cumplimiento 6ptimo
del fin social para el cual fue creada una entidad de voluntariado. Para ello es preciso
establecer una mision y unos resultados que se han de alcanzar, necesariamente,
mediante la realizacién de una serie de actividades en un tiempo determinado y con

unos recursos definidos.

Para asegurar una adecuada gestion interna, se determina conveniente:

- La consideracion, por parte de las organizaciones de voluntariado, del principio
de prudencia en la gestion de los recursos de la entidad.

- La prestacion del apoyo necesario por parte de las administraciones publicas,
mediante capacitacion y asistencia técnica, para que las entidades cumplan con

sus obligaciones juridicas, fiscales y contables.
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4.5. NUEVAS TECNOLOGIAS

En los ultimos afios estamos asistiendo a un proceso de globalizacion informacional que
tiene en las nuevas tecnologias su principal garantia. La mundializacioén de la economia,
de la politica y de la cultura, asi como el desarrollo de la sociedad de la informacion,
constituyen un nuevo contexto social e institucional del desarrollo de la actividad de las
organizaciones sociovoluntarias en el que lo global y lo local se conectan de manera

compleja.

En tal contexto, estas organizaciones estdn recurriendo cada vez mas a las nuevas
tecnologias para mejorar su coordinacidon interasociativa, darse a conocer y captar

personas voluntarias y recursos a través de foros, chats y redes de voluntariado on line.

Las nuevas tecnologias (NT) son un conjunto de herramientas que permiten almacenar,
procesar e intercambiar informacion de forma digital. Han sido consideradas por
diversos autores como la base de la globalizacidon, entre otras razones, por las
posibilidades que nos ofrecen de contraer la relacion espacio-tiempo de una manera
descentralizada y no necesariamente presencial. La incorporacion de nuevas tecnologias
a la gestion de las organizaciones de voluntariado permite una transferencia de las
mismas a programas concretos de accion social que mejoren la integrabilidad de sus

colectivos beneficiarios.

La incorporacion de las entidades voluntarias a las NT conlleva importantes ventajas
siempre y cuando sean capaces de adaptarse a una serie de principios basicos o

exigencias tecnoldgicas, como son :

- La mutabilidad, es decir, la necesidad de una adaptacion constante a los
continuos cambios en los conocimientos y técnicas informaticas.

- La actualizacion constante de los sistemas de proteccion (antivirus), de software
y hardware.

- La precaucion en el almacenamiento de la informacion (copias de seguridad).

- El equipamiento adecuado (software y hardware).

- La accesibilidad, conexion a internet e interconexion de los equipos en redes

locales e intranet
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La mentalidad tecnoldgica: la adaptacion a las nuevas tecnologias exige no sélo
de capacidades técnicas sino también de capacidades simbolicas como la
predisposicion a conocer y manejar nuevas herramientas o superar inseguridades

ante lo desconocido.

A lo largo de las distintas reuniones del grupo de trabajo de Nuevas Tecnologias se ha

puesto de manifiesto la necesidad de desarrollar bésicamente tres grandes lineas

estratégicas para superar tales exigencias, con el fin de aprovechar su potencial como

herramienta para reducir los costes presenciales, mejorar su coordinacion interasociativa

y para ganar espacio y credibilidad social.

1.

Potenciar la formacion del personal directivo, empleado y voluntario de las
entidades de voluntariado en las nuevas tecnologias. Los recursos humanos
especializados en nuevas tecnologias en las entidades de voluntariado son muy
limitados y el uso de las redes informaticas tiene un cardcter mas administrativo
que estratégico. Tal formacién, ademds de aportar conocimientos sobre el
manejo de las nuevas herramientas, contribuiria a reforzar el potencial
estratégico de las NT en los siguientes ambitos:

- La coordinacion eficaz de sus espacios de accion.

- La mejora de la flexibilidad financiera (donativos on-line,
transferencia de fondos publicos a las ONG en tiempo real ante
situaciones de urgencia, entre otros).

- El incremento de la eficacia en la capacidad de reivindicacion y de
prestacion de servicios a nivel global.

- La democratizacion de las decisiones a través de la red.

Dotar a las entidades de voluntariado de los medios técnicos y humanos
necesarios, asi como proporcionar los instrumentos y recursos suficientes para la

actualizacion constante de dotaciones y técnicas informaticas.
Fomentar la colaboracion entre las entidades voluntarias y de éstas con el resto

de agentes implicados (administraciones publicas, universidades, empresas

tecnoldgicas, colegios profesionales...) para garantizar los objetivos anteriores.
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4.6. TRABAJO EN RED

El futuro de las organizaciones pasa por la coordinacion y el trabajo en red, en tanto que

el aislamiento contribuye a su vulnerabilidad y a la merma de su eficacia.

Una mayor coordinacion y trabajo en red entre las organizaciones permitird, a las

organizaciones de voluntariado:

Compartir sus informaciones y conocimientos, sumar distintas perspectivas y
enfoques, tener un conocimiento mas completo de la realidad, de las necesidades
y problematicas sociales, y de los recursos existentes en el entorno.

Conocer mejor a otras organizaciones, asi como lograr una mayor difusion y
proyeccion de sus actividades.

Aprovechar conocimientos, capacidades y experiencias de otras asociaciones,
reforzar el aprendizaje continuo, renovarse, dejar que entre aire fresco.
Aprovechar mejor los recursos existentes, compartiéndolos con otras
asociaciones y complementando las carencias y capacidades respectivas.
Acceder a nuevos recursos que no podrian conseguirse aisladamente y generar
recursos propios, aprovechando las sinergias.

Rentabilizar mejor los esfuerzos y el tiempo, evitando solapamientos o
duplicaciones, logrando mejores resultados y obteniendo mayor rendimiento
social y satisfaccion en la accion colectiva.

Superar las acciones y los proyectos puntuales para trabajar con mayor
perspectiva, en proyectos de mayor alcance social, que lleguen a mas gente en
territorios mas amplios, implicando a mds actores. Prestar mejores servicios,
mas integrales, a sus destinatarios y destinatarias.

Resolver mejor las tareas administrativas y de gestion muy laboriosas, que se
atienden mejor colectivamente, compartiendo recursos.

Superar la competencia mutua, afirmar los valores éticos, ganar en coherencia,
en credibilidad social, consiguiendo asi que crezca el interés hacia las entidades.
Reforzar su sentido de movimiento y su autoestima, defenderse mejor y no ser
mal utilizadas por intereses particulares.

Proyectar y amplificar su voz, sus mensajes, tener mas eco ante la opinion

social, llegar a mas gente, incrementar el impacto de su accion sensibilizadora.
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- Hacer mas fuerza ante las administraciones publicas, negociar mejores
condiciones en las relaciones mutuas, influir con mayor fuerza en las decisiones
y las politicas publicas.

- Mantener la diversidad y la pluralidad del tejido asociativo. Muchas
organizaciones estan condenadas a desaparecer o acabar siendo testimoniales si

no son capaces de renovarse Yy cooperar.

Trabajar en red significa pensar, comunicarnos y actuar de otra manera, junto con otros,
compartiendo objetivos y recursos, uniendo capacidades y esfuerzos, relacionando
nuestras acciones... Se ha dicho que se trata de una revolucion en la cultura organizativa

de las entidades, que requiere un gran esfuerzo de aprendizaje y renovacion.

El protagonismo de este proceso de construccion de redes debe ser del propio sector, de
las propias asociaciones y ONG. Cualquier otra alternativa significa nuevos riesgos de
dependencia y manipulacion. En este sentido, las organizaciones deben impulsar dos
tipos de iniciativas:
- Aquellas que implican unir fuerzas para generar recursos propios conjuntamente.
- Aquellas que implican compartir recursos, espacios, materiales, equipamientos,

etc., ya existentes.

Los demads actores y agentes sociales, las administraciones publicas, los medios de
comunicacion, el sistema educativo, las empresas privadas -éstas, desde una nueva ética
de responsabilidad social-, etc., deben contribuir con su apoyo y sus recursos a la
consecucion de estos objetivos, respetando la pluralidad y la independencia de las

organizaciones de iniciativa social.

En particular, las administraciones publicas, cuyo papel es fundamental, deben
subordinar todas sus iniciativas al protagonismo y la participacion del propio sector,
creando espacios y facilitando los recursos publicos para ello. Y deben, asimismo, hacer
un esfuerzo de coordinacion y trabajo en red entre sus propios departamentos y niveles

administrativos, en primer lugar, y con el Tercer Sector.
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4.7. PARTICIPACION INTERNA Y EXTERNA

PARTICIPACION INTERNA

Con esta area estratégica se pretenden impulsar acciones dirigidas a incrementar la
democracia interna de las organizaciones de voluntariado, normalizar los cambios en las
ctupulas directivas e implicar al voluntariado en los procesos de toma de decisiones y

eleccion de cargos.

Diferentes factores influyen en la participacion interna en las organizaciones de
voluntariado:

- La situacion normativa, en tanto que las leyes hacen depender el derecho de
participacion interna de los estatutos de cada organizacion.

- Los intereses y valores del personal directivo de la organizacion, que pueden
desconfiar de la implicacién activa del voluntariado en la organizacion y
obstaculizar su integracion efectiva.

- Los intereses de los y las profesionales, que pueden percibir al voluntariado
como competidores.

- La existencia de estructuras y organigramas excesivamente jerarquizados, que
limitan la participacion.

- Ausencia de estructuras y mecanismos de participacion.

- Ausencia de una cultura de participacion, que implica asumir como objetivo
especifico en todas las fases de gestion del voluntariado (captacion, seleccion,

formacion, supervision, etc.) el incremento de la participacion.

La participacion interna en una organizacion significa la medida o el grado en que se
involucran las personas en los procesos de toma de decision (realizando propuestas,
emitiendo opiniones o interviniendo en el disefio de los proyectos) y en las diversas
acciones que se llevan a cabo, por lo que tiene que promoverse no solo desde el punto
de vista formal sino desde la aplicacion de un cédigo ético que defina la participacion

en las asociaciones.

Para aumentar los niveles de participacion de los voluntarios y voluntarias han de

existir normas, valores, actitudes y mecanismos favorecedores, lo que determina la
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estrecha relacion de este area con la de Gestion interna. Ademads, los voluntarios y
voluntarias han de conocer como hacer efectiva su participacion: conocer sus derechos

de participacion, la estructura de la organizacion y los mecanismos de participacion.

La participacion de los voluntarios y voluntarias dentro de las organizaciones de
voluntariado es un proceso inseparable de los demds procesos de gestion. El nivel de
participacion del personal voluntario depende de tres factores:
- En primer lugar, dependera de las acciones emprendidas durante los procesos de
convocatoria, seleccion, formacidn, supervision y apoyo.
- En segundo lugar, dependera de las caracteristicas estructurales y funcionales de
la entidad.
- Y, en tercer lugar, dependera también de variables atribuibles a los voluntarios y

voluntarias, como, por ejemplo, el grado de compromiso o de implicacién.

&9



PARTICIPACION EXTERNA

La escasa participacion externa de las organizaciones de voluntariado se relaciona con
la poca tradicion histdrica que este tipo de organizaciones tiene en Espafia (mas de la
mitad de las entidades de voluntariado existentes han sido creadas con posterioridad a

1986).

Esta situacion genera varios problemas:

- El desconocimiento generalizado de la sociedad sobre el papel de las
organizaciones.

- Las relaciones inadecuadas entre las administraciones publicas y las
organizaciones: los cauces de participacion promovidos por la administracion,
fundamentalmente a través de Consejos de Participacion, de caracter consultivo,
son excesivamente formales, limitan la participacion efectiva y ademads, las
organizaciones pequefias no pueden participar. Por otra parte, la excesiva
dependencia econdmica de algunas asociaciones limita su independencia.

- La creacién de organizaciones al amparo de una convocatoria de subvenciones.

La participacion externa hace referencia a la intervencion de las entidades de
voluntariado en los procesos de decision publicos que les atafien, bien porque afecten a
su ambito de actuacién, a su personal contratado o voluntario, o a posibles
subvenciones. Incluye tanto los mecanismos de participaciéon permanentes (por ejemplo,

los Consejos de Participacion) como esporadicos (reuniones o encuentros).

Por otro lado, también se considera participacion externa toda actuacion dirigida a crear
plataformas, coordinadoras y federaciones locales, nacionales e internacionales que
faciliten la participacion. En otras palabras, todo tipo de relaciones encaminadas a

promover procesos de partenariado desde una metodologia participativa.

Fomentar y mejorar la participacion externa implica la asuncion de una serie de
compromisos y principios, tanto por parte de las propias organizaciones como por parte
del resto de agentes sociales, fundamentalmente las administraciones publicas. Las

demandas en este sentido se orientan en diferentes direcciones:
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Promover que todos los agentes, y en especial las administraciones publicas,
asuman un coédigo ético de relacion con el voluntariado, basdndose en los
principios fundamentales de los codigos ya existentes.

Mejorar las relaciones entre los técnicos de la administracion publica y las
entidades sin animo de lucro.

Favorecer la prestacion de servicios financieros, formativos y de recursos
humanos a las organizaciones de voluntariado, por parte de los demas actores
sociales.

Fomentar la participacion externa basada en las nuevas tecnologias, sin que ello
suponga exclusion social. Esta propuesta quiere llamar la atencidén sobre la
escasa difusion de las NTI o su inadecuada utilizacion por parte de las entidades,
de tal forma que facilitar la participacion por este medio podria perjudicar a
aquellas organizaciones con menos desarrollo en este ambito. Por ello, se trata
de un criterio metodologico con el que deben desarrollarse las acciones de NTI,
para incidir positivamente en la participacion externa.

Limitar la utilizacion del voluntariado, por parte de los poderes publicos, a
través de las organizaciones de voluntariado, reservando la utilizacion directa
solo en casos excepcionales.

Facilitar a las organizaciones de voluntariado los tramites y gestiones a realizar
con la administracion publica. A este respecto, las organizaciones manifiestan
que deben presentar los mismos papeles con diferentes variaciones para distintos
tramites de la administracion: registro de ONG, registro de voluntariado,
justificacion de subvenciones, etc., lo que implica grandes pérdidas de tiempo y

dificulta la relacion con la administracion, al tener muchos interlocutores.
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4.8. ONG Y MEDIOS DE COMUNICACION

La sociedad de la informacion esta en el centro de muchos debates, tanto en el campo de
lo social como en el politico o el econémico. Comun a todos ellos es que la idea del
advenimiento de una sociedad mundializada ha condicionado la emancipacion del ser
humano, en buena parte, a las posibilidades de comunicar e intercambiar informacion.
Sin embargo, también todos coinciden en que el mero hecho de estar conectados a la red

no basta para resolver los problemas fundamentales de la sociedad actual.

A nuestro entender, el debate esta en el hecho de establecer los valores en los que nos
debemos apoyar para que las nuevas posibilidades de comunicacién propicien la

democracia, el derecho por el respeto de las personas, la justicia y la equidad.

La sociedad de la informacion no puede crearse sin la contribucion de la sociedad civil,
organizada en torno a ONG, entidades sin animo de lucro y organizaciones de
voluntariado. Es lo que conocemos como Tercer Sector, un sector independiente
institucionalmente del estado y que actiia fuera de los limites del mercado. Este sector,
también llamado sector no lucrativo o sociedad civil ha aumentado en los ultimos afios
de forma espectacular su presencia en la sociedad y su influencia en el devenir de la

sociedad mundializada.

Sin embargo, los medios de comunicacion siguen ocupandose preferentemente por los
temas politicos y econdmicos. Les siguen los acontecimientos que podemos llamar de
espectaculo: deportes y prensa del corazon. En cuanto a los temas sociales, lo habitual
es que sean contados en el apartado de sucesos, con un tratamiento periodistico que los
descontextualiza y que genera desinformacion. Esta forma de periodismo no aporta
ningin beneficio social, mas bien al contrario, en tanto en cuanto viene a reforzar
prejuicios latentes en la sociedad que en nada contribuyen a la mutua comprension entre

ciudadanos de distintas sensibilidades y condicion.

En los medios de comunicacion existe un vacio informativo de temas sociales que debe
subsanarse para conseguir una informacion més humanizada, que refleje con mayor
fidelidad la realidad social de nuestro entorno y trate en la proporcion debida a aquellos

sectores mas desfavorecidos o que tienen menos acceso a los medios. Las ONG vy las
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personas voluntarias son, a nuestro entender, la fuente de informacion mas fiable para

llegar informativamente a los sectores mas vulnerables.

Para informar adecuadamente, debemos seguir las directrices de lo que conocemos

como periodismo social.

El periodismo social es un periodismo que asume su responsabilidad en los procesos
sociales, que reflexiona sobre su papel en el devenir social y se preocupa por la
busqueda de soluciones. Se propone la articulacion del eje social con los temas de
politica y economia en la agenda de los medios de comunicaciéon. Su principal
instrumento es la profundizacion de la labor periodistica: sumar nuevas fuentes y
ampliar el concepto de realidad. El profesional de la comunicacion que se suma a esta
perspectiva se siente ante todo un ciudadano comprometido con la realidad que le rodea
y, como tal, un actor social de peso. Sus objetivos son colaborar en la construccion de
una imagen de la realidad que integre con mayor fidelidad a todos los actores sociales
para contribuir a un didlogo que permita encontrar soluciones validas para los desafios

actuales.

También debemos incorporar en la vision periodistica que planteamos, lo que se ha
venido en llamar la investigacion de soluciones. Mediante esta formula se pretende
ampliar el concepto cominmente llamado de investigacion periodistica, que en muchos

casos se ha convertido en sinébnimo de publicacion de escandalos.

La investigacion de soluciones es una invitacion a realizar una mirada critica sobre el
alcance de los beneficios sociales que el nuevo orden mundial pretende promover, con
el objetivo de que el publico pueda desmitificarlos, cuando es el caso, o legitimarlos
cuando sus resultados han sido comprobados y consolidados. Supone un paso adelante
en la capacidad de la comunicacion y de la informacién en cuanto fuerzas movilizadoras
de cambios, ya que se busca producir el efecto contrario al ejercicio periodistico donde
la mera denuncia, en la mayor parte de los casos, genera un espiritu de paralizacion de
la capacidad humana para responder a los desafios que se presentan en la construccion

de un mundo donde deseamos, todos, vivir en igualdad de oportunidades y de derechos.
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En definitiva, se trata de construir un periodismo que supere la llamada cultura de la
denuncia que, por saturante, puede convertirse en improductiva. Y, como hemos dicho,
deja al ciudadano impotente, lejos de movilizarle e incentivarle para que asuma su

corresponsabilidad social.

El desarrollo de una cultura de investigacion de soluciones permite a la vez que el
periodista no sea solo receptor de denuncias sino también vehiculo mediador de las
practicas y reflexiones que la misma sociedad aporta para la promocion de los cambios.
Los periodistas deben percibir que, siendo estos temas los de mayor interés de la

poblacion, su buen tratamiento informativo asegura prestigio y credibilidad.

Seria bueno también, que los responsables de los medios, ademas de mirar a los lectores
o audiencia como clientes consumidores, los vieran también como personas o grupos de

personas con los cuales estan tejiendo una sociedad mas rica y mas dinamica.

En cualquier caso, el contexto en el que se enmarca la relacion entre los medios de
comunicacion y las ONG debe analizarse partiendo de una serie de premisas:

- La realidad, en cuanto a idiosincrasia y funcionamiento, de ambos actores
sociales. Sus habitos e intereses.

- Los multiples roles que asumen ambos actores sociales, con especial mencion al
papel del voluntariado como conjunto de personas, es decir, como audiencia en
si misma. Y al papel de los medios de comunicacion como empresas y, por
tanto, su responsabilidad social corporativa.

- El conocimiento mutuo, asi como la imagen que ambos tienen de si mismos y de
la otra parte. Sus convicciones.

- La oportunidad de una parte intermediadora (administraciones publicas,
universidades, Fundacion de la Solidaridad y el Voluntariado de la Comunidad

Valenciana, etc.) que facilite el acercamiento entre ambos.
Las demandas en este area se orientan a reclamar un compromiso explicito por parte del

sector mediatico en general, y de los medios de comunicacién en particular, con el

apoyo, en algunos casos, de las administraciones publicas. En este sentido, se pretende:
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El incremento de la presencia de las noticias de las ONG en los medios de
comunicacion.

La creacion de gabinetes de prensa conjuntos por parte de las ONG, sobre todo
para el caso de aquellas organizaciones mas modestas, fijando como criterio de
colaboracion la similitud y/o complementariedad de sus areas de actuacion. A
este respecto, se considera necesario el apoyo de la administracion publica.

La incentivacion de la informacion de carécter solidario.

La promociéon de la responsabilidad social corporativa de las empresas
mediaticas, lo que implica:

- El compromiso de los medios de comunicacién en dos sentidos: la
creacion de secciones especificas que atiendan la informacioén generada
desde sectores sociales vulnerables, y el establecimiento de una cuota de
publicidad gratuita para la difusion de las campaias de las ONG, o unas
tarifas especiales, aplicables a entidades sin animo de lucro.

- El compromiso del sector publicitario para que las agencias publicitarias
disefien gratuitamente o a tarifas especiales campanas de publicidad para

ONG.
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4.9. TRANSPARENCIA Y BUENAS PRACTICAS

Un plan de voluntariado encontrard dificultades para su implementacion si las
organizaciones que lo suscriben no estdn preparadas para transmitir a la sociedad la
informacion que ésta demanda como garantia de que su colaboracion, ya sea voluntaria

o de cualquier otro tipo, tendrd un impacto real en la sociedad.

Un primer paso en esta direccion serd identificar dentro de la sociedad aquellos publicos
ante los que la organizacion ha de ser transparente, y ya que la rendicion de cuentas
implica dedicar ciertos recursos y estos son siempre escasos, habra que priorizar de

entre todos ellos los que son criticos para el cumplimiento de la mision.

Por ejemplo, para el caso de organizaciones que dependen para su continuidad de
subvenciones publicas, mantener unos principios de transparencia y buenas practicas
ante la administracion publica repercutira directamente en el éxito de su mision, ya que
estas instituciones estdn constantemente buscando garantias de que sus fondos son
gastados segun los criterios acordados, y priman a aquellas organizaciones que les

inspiran mayor confianza.

De igual forma, los medios de comunicacién son otro de los publicos clave en el
desarrollo de nuestra actividad y en la relacion con la sociedad, por lo que deben
percibirnos como organizaciones que perseguimos la transparencia de nuestras acciones,

asi como las buenas practicas en nuestra toma de decisiones.

En cuanto a posibles colaboradores privados particulares e institucionales, que
proveeran a la organizacion de nuevos recursos, personal voluntario y una base social
que legitime su labor, la aplicacion de unos estandares de transparencia y buenas

practicas posibilitara el éxito de la relacion y su continuidad o fidelizacion.

En el caso de colaboradores institucionales privados, se sentaran las bases de
conocimiento y confianza necesarias en toda relacion de dos partes que van a incurrir
en unos costes (voluntariado de sus empleados, dinero,...) y a correr una serie de riesgos
(financieros, de imagen etc.) para poner en marcha acciones conjuntas. Aun mas si

pensamos que los objetivos de las acciones suelen ser diferentes para la organizacion y
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para la empresa. Ademas, posicionarnos como una organizacion transparente nos dara el

derecho a exigir a la otra parte una transparencia similar.

No debemos olvidarnos de la transparencia hacia y entre los publicos internos de la

organizacion, 6rgano de gobierno, personal empleado, personal voluntario, etc.

Seglin nos explica el profesor Alfred Vernis en la publicacion La transparencia de la
solidaridad, en la lengua inglesa existe la palabra accountability, que tiene una muy
dificil traduccion al castellano, pero que podriamos interpretar como “rendicion de
cuentas” o “explicacién de la actuacion” de la organizacion. Es una palabra muy
utilizada en las organizaciones no lucrativas del mundo anglosajon, que trata de
expresar la necesidad que tienen estas organizaciones de dar respuestas sobre sus
actuaciones. Existe, sin embargo, el peligro de pensar que dar explicaciones se refiera
solo a la rendicion de las cuentas econdémicas de la organizacion. No, se trata de mucho
mas que esto; consiste en explicar a todas las personas que estan apoyando a nuestra
organizacion y a la sociedad en general, qué hemos hecho durante un periodo de tiempo
determinado. Si, de alguna forma se trata de ser transparentes’, o dicho de otra manera,

de ser creibles. Por este motivo se estd imponiendo el término transparencia.

Kearns (1996: 40) da una definicion muy completa de la palabra accountability, que
hemos optado por traducir como rendicion de cuentas o transparencia: “Significa
conservar la confianza del publico al mismo tiempo que se es capaz de explicar las
promesas hechas por la organizacion a las personas que la apoyan, todo ello sin alejarse

de la misién y con practicas de gestion correctas.”

Es complejo, dada la heterogeneidad del sector de las organizaciones de voluntariado,
marcar unos objetivos comunes de transparencia y buenas practicas. Sin embargo,
debemos tener en cuenta que la sociedad nos percibe como iguales y que, si queremos
que algun dia se reconozca el importante papel que juega el sector de las organizaciones

sociales en el desarrollo de una sociedad mejor, debemos saber responder a las

* El diccionario Collins (2* edicién, 1988), traduce la palabra accountability como “responsabilidad”. El
verbo account for (o answer for) lo traduce como “responder de”, “dar cuenta de”, “justificar”.

> La palabra transparente no es una buena traduccion del término accountability. El Diccionario Casares
(1989) define transparente como: “Dicese del cuerpo a través del cual pueden verse los objetos
distintamente.” Ahora bien, si la utilizamos en el sentido que propone el articulo, es quizas la forma mas
sencilla de entendernos.
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demandas que la sociedad nos hace, presentando un frente comun en algunos aspectos

basicos como, por ejemplo, la transparencia y las buenas practicas que aplicamos en la

gestion de nuestras entidades.

Es por ello que, de forma general y a nivel estratégico, se podrian definir una serie de

objetivos y/o principios de actuacion de transparencia y buenas practicas, que se

relacionan a continuacion. Resultaria interesante que cada entidad realizara un andlisis

de dichos objetivos y principios, y los adaptara a la realidad de su entidad para sacarles

asi el maximo partido.

Con respecto a la gestion interna de la entidad:

Tener a disposicion del publico los nombres y breve curriculo de los
miembros del 6rgano de gobierno y los nombres del personal directivo de la
organizacion.

Formalizar y tener a disposicién del publico los mecanismos objetivos de
analisis y criterios concretos en la seleccion de proyectos, proveedores,
personal, organizaciones colaboradoras, etc., para prevenir posibles
sospechas de conflicto de intereses y discriminacion.

Precisar la mision de la organizacion de manera que ésta defina la razén de
ser de la organizacién, ya que la mision condicionard sus actividades
presentes y futuras, proporcionara unidad, sentido de direccion y guia en la

toma de decisiones estratégicas.

Las campatfias de publicidad, captacion de fondos e informacion publica han
de reflejar de manera fiel los objetivos de la organizacioén y no deben inducir
a error. Hay que intentar transmitir un mismo criterio en todas las acciones
de comunicacion para conseguir una mayor credibilidad, ya que en Ia

mayoria de los casos la filosofia corporativa no se trasmite a la audiencia.

Tanto la memoria de actividades como la econdmica estaran a disposicion de
quien las solicite.

Hacer publicos los criterios de participacion de los distintos colectivos que
forman parte de la organizacion, haciendo especial énfasis en los socios
colaboradores, instituciones colaboradoras, personal voluntario y socios de

pleno de derecho en el caso de asociaciones.
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Con respecto a la gestion econdmica y las fuentes de financiacion:

- Tener a disposicion del publico y en los principales documentos publicos las
actividades de captacion de fondos, con detalle de las fuentes financieras y
las cantidades obtenidas en cada una de ellas. Hacer constar en la
documentacion apropiada que en todo momento se respetara la privacidad de
los donantes individuales.

- Tener a disposicion del publico el detalle de los principales proveedores y
co-organizadores de la actividad de la organizacion.

- Establecer criterios de seleccion de proveedores, no s6lo desde el punto de
vista economico, sino buscar determinantes €ticos.

- Buscar una relacion razonable entre los gastos incurridos en captacion de
fondos y los ingresos asociados.

- No acumular recursos disponibles (que no sea el capital fundacional) para el
siguiente afo fiscal por un valor superior a dos veces los gastos incurridos en
el presente afio y, en el caso de que sea asi, publicar las razones de esta
acumulacion junto con una politica de reservas.

- Las inversiones financieras deberan cumplir unos requisitos de prudencia
razonable. En todo caso las inversiones en sociedades no cotizadas deben
estar relacionadas y ayudar directamente a la consecucion del fin social. Esta
informacion serd de acceso publico.

- En caso de obtener una cantidad superior a 600.000 € (=100 millones de
pesetas) en una campafia de obtencion de fondos privados para proyectos
concretos, realizar una auditoria de cumplimiento, es decir, una
comprobacion sobre el terreno de la utilizacion de dichos fondos y los

resultados obtenidos.

Con respecto a las relaciones con la administracion publica y el cumplimiento de
obligaciones administrativas y legales:
- Depositar, en el registro correspondiente, la documentaciéon que la
legislacion solicita.
- Presentar las cuentas de la organizacion debidamente auditadas por un
censor jurado de cuentas.

- Cumplir con la legislacion fiscal.
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Trabajar junto con la administracion publica y los grandes financiadores para
que estimulen el cumplimiento de estos minimos, estableciendo ciertos
beneficios frente a aquéllas que no los cumplen.

Trabajar en red para determinar quién acreditaria el cumplimiento de estos

minimos.

Con respecto a la participacion interna y el papel del voluntariado en la organizacion:

Desarrollo de estrategias de captacion de personal voluntario, asi como de
seguimiento y motivacion.
Promocion de la participacion de los voluntarios y voluntarias en las

actividades de la organizacion, siempre que sea posible.

Entre las demandas planteadas, que implican basicamente a las propias organizaciones y

a las administraciones publicas, se definen las siguientes:

Capacitacion de las ONG para proveer la informacion que demandan los
principales publicos de las organizaciones de voluntariado, y creacion de
vias efectivas de comunicacion con la sociedad (particulares, medios de
comunicacion, empresas, etc.), buscando sinergias que minimicen los costes,
por ejemplo, redes u organizaciones intermedias.

Colaboraciéon con la administracion publica para que ésta asuma su
responsabilidad en la creacion de un sector mas transparente y solido.

Contar con equipos informaticos, conexion a Internet, correo electronico y
pagina web propia.

Diversificar esfuerzos en la obtencion de financiacion tanto publica como
privada, para garantizar la estabilidad e independencia de la organizacion.
Tomar las medidas necesarias para tener una estructura financiera que no

esté desequilibrada de forma persistente.

Otros indicadores de transparencia y buenas practicas son, en lo que respecta a las

asocilaciones:

La Declaracion de Utilidad Publica, por parte del Ministerio del Interior.
La agrupacion con otras organizaciones (Confederacion de Fundaciones,
Centro de Fundaciones en el caso de Fundaciones; Coordinadora de ONG de

Desarrollo de Espafia CONGDE y Plataforma de Organizaciones de Accidén
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Social; Plataforma para la Promocion del Voluntariado en Espafa;
Plataforma Valenciana de Entidades de Voluntariado Social, entre otras) asi
como las colaboraciones con empresas y otras organizaciones.

El nimero de voluntarios y voluntarias y su evolucion en el tiempo.

La tenencia de algun certificado de calidad, ya sea ISO, EFQM, o cualquiera
suficientemente reconocido que pueda surgir en el futuro.

La obtencion de premios a su labor.

Contar o regirse por un cédigo de conducta, tanto en la gestion como en la
comunicacion, por ejemplo el Codigo Etico de la Plataforma Valenciana de
Entidades de Voluntariado Social, el Codigo Etico de la Plataforma para la
Promocion del Voluntariado en Espafia, el Cddigo de Conducta de
CONGDE, u otros.

La adopcion de una politica de reservas que dote de cierta estabilidad

financiera a la organizacion y evite una excesiva capitalizacion.
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III. PLAN DE ACCION DEL VOLUNTARIADO (2005-2008)



1. INTRODUCCION

Resulta evidente que una vision estratégica no acaba de incorporar todo su sentido sin
un conjunto de medidas o actuaciones que intenten concretar de manera practica la

filosofia que la sostiene, ya sea a corto, medio o largo plazo.

El Plan de Accion que presentamos en este apartado constituye, en este sentido, un
intento por vincular los principios y finalidades definidas para la accion voluntaria en el
Plan Estratégico con un conjunto de objetivos y acciones operativos, concretos y
medibles, que nos permitan determinar las necesidades financieras y presupuestarias
para llevarlo a cabo, controlar de forma sistematica su evolucion en el tiempo y definir
la implicacion efectiva y el grado de compromiso adquirido por los distintos agentes

sociales en su cumplimiento.

2. ESTRUCTURA DEL PLAN DE ACCION

El Plan de Accién consta de nueve ejes de actuacion, coincidentes con las nueve areas
que conforman el Plan Estratégico. La estructura de dichos ejes intenta responder a unos
principios metodoldgicos que permitan su seguimiento y su evaluacion final. Como
sucedio y quedo justificado anteriormente, en muchos de los ejes encontraremos
acciones que, en una primera impresion, pueden parecer reiterativas. Sin embargo, se ha
optado por mantener dichas acciones bajo el marco en que fueron generadas, no tanto
por salvaguardar su génesis como por entender que el solapamiento entre unos ejes y

otros resulta 16gico y, en la mayor parte de los casos, inevitable.

De hecho, podemos establecer dos lineas de actuacion transversales a lo largo de este

Plan de Accion:

2.1. Formacion

Constituye un eje de actuacion independiente y con entidad propia; sin embargo, son
multiples las acciones formativas que aparecen a lo largo del Plan, repartidas entre los

distintos ejes de actuacion. Asi, encontramos acciones formativas orientadas a:
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- La cooperacion y el trabajo en red, vinculada, en algunos casos, a la utilizacion
de las nuevas tecnologias.

- La comunicacion grupal y el trabajo en equipo.

- La gestion del tiempo de trabajo y la optimizacion de recursos.

- La promocion de la planificacion estratégica de las organizaciones, en tanto que
una de las funciones basicas de su gestion interna.

- La adaptacion de las organizaciones a las nuevas tecnologias.

- La promocioén de la participacion interna de las organizaciones.

- La adquisicion de habilidades en metodologias participativas, participacion
grupal y comunicacion social.

- Latransparencia y la rendicion de cuentas.

2.2. Participacion, cooperacion y trabajo en red

Como en el caso anterior, son ejes de actuacion que gozan de un contenido propio pero
que atraviesan transversalmente otros ejes. En concreto, se identifican iniciativas en los
siguientes campos:

- La promocién de la cooperacion y la generacion de espacios de confianza
entre diferentes actores que intervienen en el 4mbito de los servicios sociales
municipales, asi como el desarrollo de instrumentos que permitan la
participacion directa de los ciudadanos y ciudadanas en las politicas sociales
que afecten al territorio.

- La utilizacion de las nuevas tecnologias como medio para potenciar la
cooperacion y la participacion externa.

- El intercambio de recursos orientado al fortalecimiento de la transparencia.

- El reforzamiento de las relaciones existentes entre ONG y los medios de

comunicacion.
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3. EJES DE ACTUACION

Los nueve ejes de actuacion que se presentan en este apartado permitiran, como ya se ha
mencionado, operativizar el planteamiento estratégico anterior mediante la articulacion
de una serie de objetivos y acciones concretas. El objetivo es, por tanto, dotar de

consistencia practica a los principios y finalidades definidas en el Plan Estratégico.
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1. FORMACION



Justificacion

La formacion, como elemento transformador de la sociedad, necesita de impulsos
orientadores, con el objeto de dotar de instrumentos eficaces a las entidades de
voluntariado. Por ello, y aunque la mayoria de las entidades realizan ellas mismas los
procesos formativos de sus voluntarios y voluntarias en los campos especificos en los
que van a participar, se considera preciso establecer unos minimos criterios basicos y
comunes de formacion para todo el voluntariado, que posibiliten una buena capacitacion

tanto de los profesionales contratados y responsables, como del personal voluntario.

La formacion del voluntariado ha de entenderse como un proceso personalizado,
integral e integrador que tenga como nticleo de referencia al voluntario como persona, a
la entidad de voluntariado como organizacién y a los beneficiarios de la accion de

ambos como destinatarios finales.

Un estudio reciente en materia de voluntariado pone de manifiesto que solo el 24% de
las organizaciones prepara a las personas voluntarias mediante un curso introductorio de
entrenamiento, y solo el 30% ofrece tanto seminarios como cursos periddicos a las
personas voluntarias, teniendo en cuenta que, ademads, Unicamente contestan a esta
pregunta el 60% de las entidades encuestadas®. Todo ello justifica la adopcion de

medidas en este terreno.

6 Arifio Villaroya, A. (2001): La Ciudadania Solidaria. Fundacion Bancaixa.
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EJE DE ACTUACION

OBJETIVO GENERAL

1. FORMACION

1.1. Promover un itinerario global de formacién del voluntariado que contemple procesos de informacion,
formacién y asesoramiento, procesos de participacién, acompanamiento y dinamizacion de las
organizaciones y su voluntariado, y procesos de gestidn asociativa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ACCIONES

1.1.1. Elaborar procesos educativos del
voluntariado, adaptandolos a la realidad de cada
sector de voluntariado y a cada accién
voluntaria, que supongan un elemento de
crecimiento personal y de formacién en valores.

1.1.1.1. Realizacién de itinerarios educativos del voluntariado planteados como itinerarios personalizados
que contemplen la convocatoria, acogida, orientacién, formacién personal y acompafiamiento del
voluntariado.

1.1.1.2. Realizacion de un compromiso escrito inicial donde la persona voluntaria y entidad se
comprometan mutuamente en unos minimos de implicacién, de formacién y de acomparnamiento.

1.1.2. Facilitar a voluntarios y voluntarias una
formacién personalizada e integral que abarque
todos los ambitos (aspectos grupales,
metodoldgicos, institucionales y comunitarios de
la accién, etc..).

1.1.2.1. Realizacion de cursos de formacion basica en materia de voluntariado, dentro de proyectos
integrales de formacion personalizada y acompafamiento que incidan en valores de compromiso y
participacion social (sensibilizacién e iniciacién al quehacer solidario).

1.1.2.2. Realizacién de cursos de formacién especifica por las organizaciones de voluntariado que
integren las necesidades de especializacion con el sentido global de la accion solidaria.

1.1.3. Potenciar la formacion en materia de
voluntariado en los ambitos de la administraciéon
publica, entidades privadas y universidades.

1.1.3.1. Desarrollo de cursos de formacion basica, y especifica en sus propias iniciativas de voluntariado,
para el mundo universitario, en colaboracion con las diferentes universidades de la Comunidad
Valenciana.

1.1.3.2. Realizacién de cursos en materia de voluntariado dirigidos al personal al servicio de la
administraciéon publica, especialmente a aquél que se encuentra en relacion directa con las
organizaciones sociales y el voluntariado.

1.1.3.3. Realizacion de cursos en materia de voluntariado dirigidos a personal de entidades privadas que
desarrollen compromisos de responsabilidad social.

1.1.4. Habilitar espacios de formaciéon vy
coordinacién para responsables y coordinadores
del voluntariado de las entidades.

1.1.4.1. Promocidén de cursos de animadores.

1.1.4.2. Promocién de espacios de coordinacion y de relacion de los distintos animadores a través de las
plataformas y coordinadoras locales y autonémicas.

1.1.4.3. Celebracion de jornadas de debate sobre el papel del animador del voluntariado.

1.1.5. Capacitar a los responsables de entidades e
instituciones para la elaboracién y gestion de
proyectos de voluntariado, asi como en técnicas,
habilidades y herramientas al servicio de una
gestion de calidad.

1.1.5.1. Organizacién de programas de formacion para gestores de programas de voluntariado, con el fin
de dotar de habilidades y recursos en la elaboracién y gestion de proyectos.

1.1.5.2. Realizacion de cursos de formacion de responsables de voluntariado.

1.1.5.3. Elaboracion de guias, cursos y documentos facilitadores de una adecuada gestion asociativa para
la mejora del control de calidad y trasparencia de las asociaciones.




OBJETIVOS ESPECIFICOS

ACCIONES

1.1.6. Promover el asesoramiento en formacién al
servicio de las entidades sin animo de lucro, para
facilitarles la elaboracion de planes especificos
de formacidn o de itinerarios formativos propios.

1.1.6.1. Creacion del Servicio de Asesoramiento en Gestidon y Formacion para entidades de voluntariado.

1.1.7. Dotar de recursos humanos, materiales y de
estructuras para la informacion y la formacion a
las entidades de voluntariado e instituciones
relacionadas con el mismo.

1.1.7.1. Edicion de publicaciones para la formacion del voluntariado y sobre el voluntariado.

1.1.7.2. Puesta en marcha de acciones formativas a niveles avanzados a través de las nuevas
tecnologias.

1.1.7.3. Creacion de un centro documental y de recursos didacticos para la formacion.

1.1.7.4. Potenciacién y mejora del funcionamiento de la Red de Centros de Voluntariado, reforzando el
servicio de acompafiamiento y acogimiento de nuevos voluntarios.

1.1.8. Promover la descentralizacion de Ila
informacioén, la formacién y el asesoramiento, asi
como el intercambio de experiencias en materia
de formacion entre las entidades de voluntariado.

1.1.8.1. Celebracién de jornadas, seminarios, encuentros, congresos ..., de intercambio de experiencias y
profundizacion de temas especificos sobre los campos de intervencion y los retos del voluntariado.

1.1.8.2. Puesta en marcha de un espacio en el que compartir experiencias y buenas practicas
metodoldgicas.

1.1.9. Promover la sensibilizacion hacia Ila
formaciéon en materia de voluntariado, en todos
los ambitos educativos y sociales y por todos los
canales de comunicacion posibles.

1.1.9.1. Elaboracién de guias y documentos didacticos adaptados a las distintas edades, llevandolas al
curriculo escolar.

1.1.9.2. Realizacién de campafias de concienciacion y sensibilizacién lo mas amplia posible
aprovechando los medios de comunicacion social (mass media), especialmente los de titularidad publica.

AGENTES

— Entidades de voluntariado.

— Plataformas, coordinadoras vy
voluntariado.

— Universidades.

— Administraciones publicas.

federaciones

— Editoriales.
de entidades de — Medios de comunicacion.

— Fundacién de la Solidaridad y el Voluntariado de la Comunidad
Valenciana.
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2. SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES Y
VOLUNTARIADO



Justificacion

El estado contemporaneo ya no actiia (no puede hacerlo) revestido de omnipotencia y
autosuficiencia, sino que asume un papel de emprendedor social, de dinamizador. Su
estilo de liderazgo, facilitador y no dominante, reconoce la autonomia y legitimidad
social de las redes con las que interactia y tiene, simultdneamente, una clara

responsabilidad en la contribucion al funcionamiento de las mismas.

Este nuevo estilo debe, por tanto, arbitrar sistemas de regulacion que eviten la exclusion
y potenciar activamente la creacion y mantenimiento del capital social mediante la
generacion de confianza, la existencia de valores y normas compartidas y la garantia de

unos fuertes flujos de informacion entre todos los miembros de la red.
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EJE DE ACTUACION

OBJETIVO GENERAL

2. SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES Y
VOLUNTARIADO

2.1. Impulsar la participacion de todos los agentes sociales implicados en la politica social del municipio y
promover la sensibilidad social hacia la accion solidaria, especialmente desde los servicios sociales
municipales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ACCIONES

21.1. Generar una dinamica renovadora de
cooperacion entre los diferentes actores que
intervienen en el campo de los servicios sociales:
administraciones publicas, organizaciones
comunitarias y de voluntariado e iniciativa
privada, remarcando la independencia de los
mismos.

2.1.1.1. Inversion en conocimientos. En cooperacion con la universidad, realizacion de investigaciones
tanto en el ambito internacional como en el local que permitan conocer y profundizar en los modelos de
cooperacion entre los sectores publico y voluntario. Estas investigaciones debieran tener como lineas
preferentes el caracter cualitativo y participativo de las mismas.

2.1.1.2. Inversion en personas. Busqueda activa y formacion de miembros de la administracion publica y
de las organizaciones voluntarias que faciliten y lideren un nuevo estilo de relaciéon basado en la
cooperacion, la confianza y el entendimiento mutuo.

2.1.1.3. Inversidon en experiencias. Promocion de experiencias de caracter local que permitan
experimentar y avanzar en la necesaria cooperacion. Estas experiencias deben gozar de un margen
suficiente de autonomia, y contar desde un principio con la colaboracién de expertos que permitan evaluar
y mejorar sus contribuciones.

2.1.1.4. Creacion de una base de datos de buenas practicas, que permita la difusién y analisis de las
mejores experiencias de cooperacion entre las organizaciones de voluntariado y la administracién local.

2.1.2. Generar espacios de confianza entre la
administracién publica y las organizaciones de
voluntariado que amplien y transciendan los
actuales sistemas formales.

2.1.2.1. Promocion de mesas de trabajo de caracter sectorial entre los programas de servicios sociales de
las corporaciones locales y las entidades de voluntariado que participan en dichos programas. Dichas
mesas de trabajo estaran dotadas de capacidad, autonomia y medios suficientes para organizar grupos
de trabajo, solicitar dictamenes y encargar estudios sobre problematicas especificas (bien de caracter
tematico, o bien territorial).

2.1.2.2. Creacion de una comunidad de aprendizaje (o de practica), mediante el uso de las nuevas
tecnologias, que permita la interaccién, y el intercambio de experiencias, conocimientos y buenas
practicas, entre los diferentes agentes sociales.

2.1.2.3. Realizacion de iniciativas de formacién conjunta, bien de caracter explicito (formacién conjunta
para el trabajo cooperativo), o implicito, lo que implica que determinadas acciones formativas sean
compartidas por profesionales y personal directivo de la administracion publica y miembros de las
organizaciones voluntarias.

2.1.2.4. Promocién de espacios, dotados de un grado variable de formalizacion, que permitan el dialogo,
la reflexion, y la formacion, como son los foros de encuentro, conferencias o jornadas.

21.3. Promover Ila cooperacion entre Ila
administraciéon publica y las organizaciones de
voluntariado desde la proximidad, por medio de
un trabajo en red arraigado en el territorio (el
barrio o el municipio).

2.1.3.1. Implementacion de plataformas y mesas de coordinacion en el territorio (barrio o municipio).
2.1.3.2. Creacion de Consejos de Participacion en todos los ayuntamientos, incorporando a los diferentes
actores sociales.

2.1.3.3. Desarrollo de planes comunitarios y otros procesos de caracter participativo que permitan la
participacion directa de los ciudadanos (organizados o no en entidades voluntarias), en las politicas de
accion social en el territorio.




OBJETIVOS ESPECIFICOS

ACCIONES

2.1.3.4. Desarrollo de planes municipales de voluntariado que contemplen y posibiliten la dimension local
del voluntariado social e inspirados en principios de participacién cooperacion y trabajo en red con las
organizaciones existentes de voluntariado en el municipio.

2.1.4. Preparar a las administraciones locales, y
especificamente a sus profesionales, para
trabajar concertadamente las politicas de accién
social en el territorio, tanto en sus niveles macro
como micro.

2.1.4.1. Organizacién de cursos de formacion y acciones de sensibilizacion para los profesionales y el
personal directivo de la administracion publica sobre el trabajo en red y sobre el voluntariado y la sociedad
civil.

2.1.4.2. Impulsar experiencias de trabajo en red entre los servicios municipales y las organizaciones
sociales que actuan en el territorio, integrando desde su singularidad por un lado el trabajo profesional y
por otro la cooperacion voluntaria articulada a través de las asociaciones sociales.

2.1.4.3. Creacién de mesas paritarias, consejos de participacion y espacios de dialogo y concertacion en
las diferentes corporaciones locales, en las que participen la administracion y las entidades implicadas.

2.1.4.4. Impulsar experiencias que permitan un conocimiento mas profundo del sector voluntario, como
colaboraciones temporales de funcionarios publicos en organizaciones de voluntariado.

AGENTES
- Plataformas, federaciones y redes de entidades de voluntariado. - Universidades.
- Entidades de voluntariado. - Fundacién de la Solidaridad y el Voluntariado de la Comunidad
- Administraciones publicas, en particular: Corporaciones locales, Valenciana.
Federacion Valenciana de Municipios y Provincias.
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3. FINANCIACION CORRESPONSABLE



Justificacion

La finalidad de las organizaciones de voluntariado se orienta a la cobertura de una
determinada necesidad social, y no a la obtenciéon de beneficios econdémicos que
permitan la rentabilizacion de una determinada inversion. Por ello, a menudo resulta

complicado conseguir recursos financieros suficientes para llevar a cabo su actividad.

Trabajar por una financiacion corresponsable permitira, por una parte, el acceso de las
entidades sin fin de lucro a un mayor abanico de fuentes de recursos, y por otra, la
fijacion de criterios objetivos en la canalizacion de la financiacidon publica. Se trata asi
de establecer compromisos duraderos y flexibles que eviten la dependencia financiera
de las entidades y la existencia de situaciones de fragilidad econdémica, y de promover,

de esta manera, la autonomia de las organizaciones.

115



EJE DE ACTUACION

OBJETIVO GENERAL

3. FINANCIACION CORRESPONSABLE

3.1. Facilitar a las organizaciones de voluntariado la obtencién de recursos financieros suficientes,
estables y sostenibles para poder llevar a cabo adecuadamente su actividad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ACCIONES

3.1.1. Incrementar la financiacion propia
proveniente de socios, colaboradores, donantes y
voluntarios, asi como involucrar a empresas
privadas en el apoyo a proyectos de voluntariado,
a través de la actividad del mecenazgo.

3.1.1.1. Desarrollo de camparias de concienciacion ciudadana para dar a conocer la funcion social de las
entidades de voluntariado, su dimension y sus logros, especialmente a través de los medios de
comunicacion. Dichas campafias deben, asimismo, difundir y promover el mecenazgo, dandole una
dimension social.

3.1.1.2. Refuerzo y difusién del registro de titulares de entidades de voluntariado, facilitando el acceso al
mismo. De este modo, todas aquellas personas o entidades interesadas en realizar cualquier tipo de
donacion disponen de informacién clara y precisa de las organizaciones y programas susceptibles de
recibir ayudas.

3.1.2. Promover la configuracion de un marco
adecuado de financiacion publica, que responda
a las necesidades de las organizaciones de
voluntariado y que cumpla con los requisitos de
suficiencia, estabilidad, permanencia y no
discrecionalidad.

3.1.2.1. Realizacion, por parte de la administracién publica y contando con la participaciéon del propio
sector, de una evaluacién de las necesidades de servicios sociales, estableciendo prioridades y asignando
dotaciones presupuestarias adecuadas.

3.1.2.2. Desarrollo reglamentario efectivo de la Ley del Voluntariado de la Comunidad Valenciana,
propiciando la asuncion de un papel relevante en esta cuestion por parte del Consejo Valenciano del
Voluntariado.

3.1.2.3. Establecimiento de un sistema de pago agil que evite incertidumbres y demoras para las
organizaciones de voluntariado. A tal fin, la Administracién deberia responder al compromiso de satisfacer
las ayudas en el momento de la aprobacién, o en su caso emitir certificacién o hago saber, a efectos de
toma de razén bancaria, sobre la diferencia entre lo abonado a la aprobacion y la justificacion final.

3.1.2.4. Creacion de un grupo de estudios -Administracion, Redes y Organizaciones de voluntariado- que
aborde las siguientes cuestiones:

e La sustitucion parcial del actual sistema de convocatorias anuales de subvenciones por la
firma de convenios o conciertos plurianuales (a semejanza de los del sector de la ensefanza
o sanidad).

e La fijacion (por parte del grupo de estudios) de criterios que permitan la financiacion, no sélo
de los programas presentados, sino también de parte de los gastos de estructura y gastos
financieros de la organizacion, incluyendo los relativos a los gastos de formacién.

e La extension a todas las organizaciones de voluntariado debidamente registradas de los
incentivos fiscales actualmente previstos para las asociaciones declaradas de utilidad publica.

o Establecer los criterios objetivos de valoracién de la aportacion del voluntariado en los
proyectos que requieran financiacion publica, tanto en la concesién de ayudas como en su
justificacién, y que contemplen las necesidades reales de las entidades de voluntariado.




OBJETIVOS ESPECIFICOS

ACCIONES

3.1.3. Fomentar la colaboracion de las entidades
financieras, en especial aquellas sin fin de lucro,
como cajas de ahorro y cooperativas de crédito,
para el desarrollo de lineas de ayuda y difusion
de productos financieros de caracter ético y
solidario.

3.1.3.1. Firma de acuerdos con entidades de crédito para que parte de la obra benéfico-social, fondos de
educacion y promocion o similares, se destinen a actividades de voluntariado, preferiblemente de forma
estable y continuada.

3.1.3.2. Firma de acuerdos con entidades de crédito para la difusion de productos financieros éticos y
solidarios, en los que parte del rendimiento se destine al fomento de una actividad social (libretas de
ahorro y depdsitos solidarios, tarjetas de crédito, fondos de inversion, etc).

3.1.3.3. Extension de lineas de crédito y convenios con entidades de crédito por los que se consiga un
tratamiento favorable a las organizaciones de voluntariado, reduciendo los costes financieros asociados a
las actividades que desarrollan estas organizaciones.

3.1.3.4 Impulsar entre el tejido empresarial de la Comunidad Valenciana modelos de gestiéon ética
basados en la responsabilidad social de las empresas, estableciendo incentivos (premios,
reconocimientos publicos,...) por parte de los diferentes actores, publicos y/o privados, para favorecer las
empresas solidarias.

AGENTES

- Plataformas, federaciones y redes de entidades de voluntariado. - Instituciones financieras, en especial, entidades de crédito no lucrativas

- Entidades de voluntariado.

- Administraciones publicas.

- Personas y empresas privadas interesadas en el mecenazgo.

(cajas de ahorro y cooperativas de crédito).
- Medios de comunicacion.
- Consejo Valenciano del Voluntariado.

- Fundacién de la Solidaridad y el Voluntariado de la Comunidad

Valenciana.
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4. GESTION INTERNA



Justificacion

La eficacia de las organizaciones de voluntariado depende, en gran medida, de una
adecuada gestion interna. Dicha gestion exige responsabilidad, en la medida en que hay
que emplear debidamente los recursos disponibles para garantizar el logro del fin social

de la organizacion.

La gestion interna se configura como una forma de garantizar el cumplimiento dptimo
del fin social para el que fue creada una entidad de voluntariado, y se articula a través de
las distintas funciones que integran la misma: organizacion y direccion, técnica o de
proyectos, recursos humanos, administracion y finanzas, comunicacion y relaciones

externas.
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EJE DE ACTUACION

OBJETIVO GENERAL

4. GESTION INTERNA

4.1. Mejorar la gestion interna de las entidades sin animo de lucro para lograr una mayor eficacia,
eficiencia e impacto de sus actuaciones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ACCIONES

4.1.1. Promover y consolidar la planificacion
estratégica entre las entidades de voluntariado.

4.1.1.1. Elaboraciéon de un breve manual o folleto en el que se explique la importancia de la planificacion
estratégica para las entidades no lucrativas y se den orientaciones sobre como realizarla, y difusion del
mismo a través de sesiones informativas, jornadas, seminarios e Internet.

4.1.1.2. Promover la realizacion de planes operativos anuales por parte de las entidades, que concreten lo
previsto en el plan estratégico plurianual.

4.1.1.3. Definicién de una politica de proyectos, entendida como conjunto de reglas de funcionamiento
interno que establezcan las bases de trabajo (areas de actuacion, estructura, estrategia...).

4.1.1.4. Articulacion de los medios necesarios (sensibilizacion, formacion, asesoria, disefio de un
protocolo de elaboraciéon del plan estratégico), para que las organizaciones que lo demanden puedan
llevar a cabo su planificacion estratégica.

4.1.2. Instaurar entre las organizaciones de
voluntariado la cultura de la evaluacién y de la
auditoria como medios para garantizar el
aprendizaje continuo, la mejora de la gestion y la
transparencia.

4.1.2.1. Realizacion de acciones de sensibilizacién orientadas a fomentar la autorregulacion en las
entidades del voluntariado, entendida ésta como la obligatoriedad de realizar ellas mismas evaluaciones y
auditorias internas, para garantizar ante sus colaboradores (internos y externos) la calidad de sus
actuaciones.

4.1.2.2. Impulsar la elaboracion de procedimientos para cada una de las areas de gestion interna.

4.1.2.3. Definicién de las funciones, tareas y competencias de cada una de las personas integrantes de la
entidad de voluntariado, asi como de las relaciones internas y externas y los recursos necesarios para
desarrollar su actividad.

4.1.3. Mejorar la administracién de recursos y el
logro de objetivos en las entidades de
voluntariado, a través de la gestion econémica y
financiera.

4.1.3.1. Difusién entre las entidades de voluntariado, a través de los medios que se consideren mas
idéneos, del significado, alcance e importancia del principio de prudencia en la gestién de los recursos.

4.1.3.2. Establecimiento de mecanismos de control para garantizar la eficacia operativa y el cumplimiento
de las politicas marcadas por la direccion.

4.1.3.3. Confeccién de un manual de procedimientos administrativos y contables, o la elaboracion de un
manual de buenas practicas genérico, y difusiéon del mismo entre los empleados de la entidad.

4.1.3.4. Prestacion de asistencia técnica a las entidades de voluntariado, para que éstas cumplan con sus
obligaciones juridicas, fiscales y contables.

4.1.3.5. Apoyar los procesos de negociacion colectiva para la elaboracién de un marco laboral especifico.

4.1.4. Fortalecer los procesos de motivacion
personal de los miembros de la entidad de
voluntariado.

4.1.4.1. Celebracion de sesiones de comunicacion y formacion internas, orientadas a fomentar la
importancia de que los miembros del equipo conozcan tanto sus objetivos individuales como el
compromiso que asumen con los beneficiarios, con otros colaboradores de la entidad y con la entidad
misma.




OBJETIVOS ESPECIFICOS

ACCIONES

4.1.4.2. Reconocimiento, por medio de circulares internas o sesiones informativas, de los aspectos
positivos del trabajo bien desempefiado.

4.1.4.3. Elaboracion de planes de formacion adecuados para todos los miembros de la entidad en los que
se incluyan aspectos relacionados con la gestion interna de cada uno de sus departamentos.

4.1.4.4. Determinacion, de forma periédica y con la participacion de voluntarios y voluntarias y del
personal contratado, de los contenidos del plan de formacion.
4.1.4.5. Difusién continua de informacion -en forma de circulares o comunicaciones internas- sobre los

cambios, transformaciones o reflexiones que se producen en el seno de la entidad, dirigida a los
voluntarios y voluntarias, al personal contratado y a las personas mas vinculadas a la misma.

AGENTES

Plataforma Valenciana de Entidades de Voluntariado Social. - Fundacion Valenciana de la Calidad.

Entidades de voluntariado.

Administraciones publicas.

- Fundacion de la Solidaridad y el Voluntariado de la Comunidad

Valenciana.
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5. NUEVAS TECNOLOGIAS



Justificacion

La mundializacion de la economia, de la politica y de la cultura, asi como el desarrollo
de la sociedad de la informacion, constituyen un nuevo contexto social e institucional
para el desarrollo de la actividad de las organizaciones sociovoluntarias, en el que lo

global y lo local se conectan de manera compleja.

Este proceso de globalizacion informacional tiene en las nuevas tecnologias su principal
garantia, y a ellas recurren cada vez mas las organizaciones de voluntariado para
mejorar su coordinacion interasociativa, darse a conocer y captar personal voluntario, a

través de foros, chats y redes de voluntariado on line.
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EJE DE ACTUACION

OBJETIVO GENERAL

5. NUEVAS TECNOLOGIAS

5.1. Promover la incorporacion de las entidades voluntarias a las nuevas tecnologias, facilitando su
adaptacién a las exigencias tecnoldgicas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ACCIONES

5.1.1. Conocer la realidad tecnolégica de las
entidades de voluntariado en la Comunidad
Valenciana.

5.1.1.1. Realizacion de un diagndstico inicial que parta de investigaciones ya realizadas, o de nuevas
investigaciones, sobre la realidad tecnoldgica de las entidades voluntarias de la Comunidad Valenciana
para conocer las necesidades, dificultades, cantidad y calidad de los recursos tecnoldgicos disponibles en
las entidades de voluntariado (ordenadores, pagina web propia, frecuencia de mantenimiento y
actualizacion de equipos...), como paso previo para establecer un plan de implantacion de las NT.

5.1.2. Determinar los objetivos, los medios
necesarios y los plazos adecuados para la plena
incorporacion de las entidades de voluntariado a
las nuevas tecnologias.

5.1.2.1. Definicion de un Plan de implantacion de las nuevas tecnologias en las entidades de voluntariado,
una vez conocida su realidad tecnoldgica y dotacional.

5.1.3. Facilitar medios didacticos para Ila
incorporacion de las entidades de voluntariado a
las NT.

5.1.3.1. Desarrollo de una guia de recursos accesible en todos los formatos de almacenaje y consulta
disponibles para la creacion y puesta en marcha de planes de informatizacion.

5.1.3.2. Realizacion de cursos formativos de adaptacion a las nuevas tecnologias que respondan a las
necesidades reales de las entidades de voluntariado.

5.1.3.3. Prestacion de un asesoramiento tecnolégico especializado, presencial e individualizado en las
entidades de voluntariado.

5.1.4. Mejorar el acceso de las entidades
voluntarias a los medios técnicos necesarios para
acelerar la capacidad y calidad de conexion a
Internet y la interconexién de los equipos en
redes locales e intranet.

5.1.4.1. Establecimiento de convenios con la administracion y empresas de informatica y
telecomunicaciones, para el desarrollo de una linea especifica de subvenciones y/o la subvencién de
bonos de conexion gratuitos, que faciliten el acceso a conexién a alta velocidad (ADSL o similares) a
precios asequibles o a coste cero.

5.1.4.2. Promocidn de proyectos de software comun entre las entidades de voluntariado.

5.1.4.3. Promocién de espacios comunes de acceso a los recursos tecnoldgicos para las entidades de
voluntariado, mediante la creacion de aulas publicas de acceso gratuito a dichos recursos, o la subvencion
de bonos de conexion en cibersalas a las entidades voluntarias.

5.1.4.4. Disefio de web especificos orientados a facilitar la actualizacién y el acceso constante y gratuito a
material didactico, antivirus y a software especifico para entidades de voluntariado.

5.1.4.5. Disefio de asesorias on line, para proporcionar asesoramiento virtual gratuito.

5.1.5. Fomentar el acceso a recursos humanos
especializados en NT.

5.1.5.1. Creacién y/o promocion de espacios comunes de acceso y consulta a personal informatico
compartido entre entidades de voluntariado préximas.

5.1.5.2. Establecimiento de acuerdos con universidades para fomentar la participacién voluntaria de
estudiantes de informatica en las entidades no lucrativas.

5.1.5.3. Establecimiento de acuerdos con empresas especializadas en nuevas tecnologias para que éstas
fomenten entre sus trabajadores la participacion voluntaria en las entidades de voluntariado de la
Comunidad Valenciana.




OBJETIVOS ESPECIFICOS

ACCIONES

5.1.6. Promover la colaboracion entre las
administraciones publicas, el sector privado, las
propias entidades voluntarias, colegios
profesionales y universidades para acelerar la
incorporacién, acceso, adquisicién y renovacion
de equipos para del sector voluntario.

5.1.6.1. Disefio de un Plan consensuado de accesibilidad y desarrollo de las nuevas tecnologias, tanto en
la conexiéon como en las inversiones iniciales y mantenimiento de software y hardware. Dicho Plan deberia
prestar especial atencion al uso racional de las herramientas tecnoldgicas y a garantizar la independencia
de las entidades voluntarias en el acceso libre a los recursos tecnolégicos mas adecuados.

5.1.6.2. Creacion de una Red de oficinas y servicios técnicos independientes, encargados de asesorar en
la elaboracién de planes de racionalizacién, ahorro y renovacion de recursos tecnolégicos especificos
para los objetivos y caracteristicas de cada organizacion.

5.1.7. Garantizar la actualizacién y renovacién de
hardware.

5.1.7.1. Creacién de una base de datos de suministros de recursos y equipamientos disponibles
gratuitamente o a bajo coste, en constante actualizacion.

5.1.7.2. Potenciacion de las siguientes vias de acceso o adquisicién de equipamientos y dotaciones:

a) Convenios y subvenciones de equipamiento informatico por la administracion y/o empresas de
informatica.

b) Accidn social de la empresa, marketing con causa tecnoldgica.

c) Donaciones de equipos de empresas y administraciones.

d) Negociacion de ofertas y descuentos con empresas de informatica.

e) Reciclaje de equipos en colaboracién con entidades especializadas.

f) Creacioén de centrales o cooperativas de compra de entidades voluntarias.
g) Uso compartido de equipamientos entre entidades voluntarias.

5.1.8. Fomentar la autosuficiencia y el
autoaprendizaje de las entidades de voluntariado
en las NT, mediante la colaboracion con la
administraciéon, universidades y entidades
especializadas en la elaboracion y disefo de
planes conjuntos de formacion en nuevas
tecnologias.

5.1.8.1. Desarrollo de programas publicos de formacion, incidiendo en las ventajas estratégicas de las NT
para las entidades de voluntariado (procesos de busqueda y selecciéon de personal voluntario, utilizacion
del e-mail o la webcam para la asistencia sociosanitaria, cyberfundraising).

5.1.8.2. Difusion de documentacion, manuales y experiencias en la red de las entidades de voluntariado
en formato digital y de uso libre.

5.1.8.3. Realizacidn de cursos a distancia por la red (e-learning) sobre el uso y mantenimiento de equipos
informaticos, en colaboracion con entidades especializadas.

5.1.8.4. Desarrollo de cursos de formacion presenciales, a tres niveles: nivel basico, para todo el personal
de la organizacién (uso de e-mail, internet, busquedas...); nivel intermedio; y nivel avanzado (disefio de
paginas web, actualizacion de informacién, mantenimiento de equipamientos...).

5.1.9. Potenciar el uso de la red como medio de
comunicacion entre entidades, fomentando la
difusion a través de la misma de las distintas
experiencias de las entidades no lucrativas y de
los enlaces de voluntariado y solidaridad.

5.1.9.1. Realizaciéon de foros virtuales de debate con la participacion de medios de comunicacion de
masas.

5.1.9.2. Elaboracién de un directorio de enlaces web sobre solidaridad, en constante actualizacién, y
difusion en centros educativos y bibliotecas municipales como enlace favorito.

5.1.9.3. Integracion del directorio en paginas web oficiales, de empresas y de medios de comunicacion.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

ACCIONES

5.1.10. Evaluar el uso eficiente de los recursos
tecnolégicos en las entidades de voluntariado.

5.1.10.1. Elaboraciéon de una serie de indicadores de evaluacion de la eficiencia y uso de las nuevas
tecnologias en las entidades voluntarias, a tres niveles: indicadores intrasociativos, indicadores
interasociativos e indicadores extrasociativos

5.1.11. Realizar un seguimiento sobre Ia
adaptacion e incorporacion de las entidades de
voluntariado a las NT.

5.1.11.1. Constitucién de un Observatorio permanente de nuevas tecnologias y entidades voluntarias,
para realizar un seguimiento de la aplicacion de las nuevas tecnologias en las entidades de voluntariado.

AGENTES
- Entidades de voluntariado. - Ofras entidades de caracter publico y/o privado de la Comunidad
- Administraciones publicas. Valenciana.
- Universidades. - Medios de comunicacion.
- Empresas (de informatica, telecomunicaciones, etc). - Fundacién “Oficina Valenciana de la Sociedad de la Informacién”.
- Colegios profesionales. - Fundaciéon de la Solidaridad y el Voluntariado de la Comunidad
Valenciana.
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6. TRABAJO EN RED



Justificacion

Las organizaciones voluntarias son mas vulnerables y su trabajo es menos eficaz cuanto
mas aisladas estdn. Por este motivo, el futuro de estas organizaciones pasa por la
coordinacion y el trabajo en red. Ello implica pensar, comunicarse y actuar
conjuntamente, compartiendo objetivos y recursos, uniendo capacidades y esfuerzos y

relacionando acciones.
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EJE DE ACTUACION

OBJETIVO GENERAL

6. TRABAJO EN RED

6.1. Promover y consolidar la cooperacion y el trabajo en red en el ambito de las organizaciones de accion
voluntaria.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ACCIONES

6.1.1. Reforzar la motivaciéon de las
organizaciones de acciéon voluntaria hacia la
coordinacién y el trabajo en red, incrementando y
mejorando los espacios y ocasiones para el
encuentro, el pensamiento colectivo y el
conocimiento mutuo.

6.1.1.1. Realizacién de encuentros locales, comarcales, provinciales y autonémicos de las asociaciones y
entidades de voluntariado orientados a facilitar el conocimiento mutuo e impulsar la coordinacion y el
trabajo en red.

6.1.1.2. Promocién de recursos tecnolégicos —como la videoconferencia- que faciliten una mayor
participacion de las organizaciones de accién voluntaria en encuentros, congresos, seminarios, etc., y
permitan un mejor aprovechamiento de los recursos.

6.1.1.3. Potenciacion de la investigacion, identificando y difundiendo, en el interior de las entidades y las
redes, otras experiencias de cooperacion y trabajo en red.

6.1.1.4. Elaboraciéon de una Guia de buenas practicas de coordinacién, basada en experiencias
desarrolladas tanto en la Comunidad Valenciana como en otros lugares.

6.1.1.5. Creacién en la red de un Tablén solidario, como un espacio virtual abierto que facilite la
informacion, la comunicacién y el intercambio entre todas las organizaciones.

6.1.1.6. Realizacion en las entidades de asambleas y jornadas de puertas abiertas -invitando a otras
asociaciones- en las que se conozcan las organizaciones e intercambien opiniones, experiencias y
proyectos.

6.1.1.7. Promocion, entre asociaciones y entidades distintas, de acciones motivadoras, pequefnas

experiencias de accion conjunta (en materia de formacion, sensibilizacion, comunicacion, etc.) que ayuden
a visualizar resultados concretos y potencialidades de la coordinacion.

6.1.1.8. Difusion y promocion de las redes de trabajo, tanto ya existentes como de nueva creacion, entre
organizaciones de voluntariado.

6.1.2. Mejorar la formacién para la cooperacion y
el trabajo en red de las entidades de voluntariado,
con particular atenciéon a la incorporacion de las
nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion a su practica cotidiana.

6.1.2.1. Fomento y multiplicacion en las entidades de iniciativas formativas para el trabajo cooperativo, la
comunicacioén grupal, el trabajo en equipo, de habilidades para la cooperacion, etc..

6.1.2.2. Desarrollo de programas comunes (interasociativos) de formacion, centrados en habilidades y
capacidades para la cooperacion.

6.1.2.3. Utilizacién mutua de los recursos humanos, materiales, experiencias, etc., de las entidades, en los
respectivos programas de formacion.

6.1.2.4. Realizacion de actividades formativas en nuevas tecnologias, orientadas a la cooperacién y el
trabajo en red.




OBJETIVOS ESPECIFICOS

ACCIONES

6.1.3. Conseguir que las entidades dediquen mas
recursos, esfuerzo y compromiso al trabajo en
red, promoviendo el incremento y rentabilizacion
de todos los recursos destinados a la
cooperacion entre las organizaciones de accion
voluntaria.

6.1.3.1. Realizacion de actividades formativas de gestion del tiempo de trabajo y optimizacién de recursos,
que permita a las entidades de voluntariado la reorganizacién de sus agendas, en lo que respecta a
revision del reparto de tiempo y esfuerzos, eliminacién de tareas y procedimientos superfluos, y
redefinicion de aquellas tareas que puedan ser realizadas por otros procedimientos, liberando asi tiempo
para la coordinacion.

6.1.3.2. Realizacion de intercambios de recursos humanos entre asociaciones (voluntarios/as, técnicos/as,
administrativos/as, etc.), para conocer las asociaciones desde dentro y prestarse mutuamente apoyos y
servicios, fortalecer la transparencia, generar confianza, etc. .

6.1.3.3. Elaboracién de guias de recursos del sector para la coordinacion, a partir de la identificacion de
herramientas, recursos y metodologias que pueden ser Utiles para la coordinacion y que ya existen en las
propias entidades.

6.1.3.4. Apoyo a la dedicacion especifica de personas concretas que, en cada organizacion, potencien la
comunicacién y coordinacion con otras entidades.

6.1.3.5. Realizacion de actividades (campanas, festivales, edicion de materiales, recogidas de fondos,
prestacion de servicios, etc.) que proporcionen medios para proyectos comunes y para sostener la
coordinacion.

6.1.3.6. Busqueda de financiacion privada para iniciativas comunes.

6.1.3.7. Presentacion a empresas por parte de las entidades de voluntariado de proyectos conjuntos de
mayor alcance y repercusion social.

6.1.4. Sensibilizar y conseguir el compromiso de
las administraciones publicas hacia la
coordinacion asociativa y el trabajo en red.

6.1.4.1. Realizacion de actividades conjuntas entre entidades para implicar a las administraciones publicas
(foros, seminarios, encuentros, publicaciones, etc.), invitandolas a participar en procesos concretos de
coordinacion y reservandoles papeles y funciones especificas.

6.1.4.2. Negociacion de las entidades con las administraciones publicas para reorientar y racionalizar sus
politicas de subvenciones y los marcos fiscales, de manera que se priorice la financiacion de proyectos e
iniciativas propuestas por varias organizaciones, por redes y plataformas asociativas, asi como la
financiacion de procesos de articulacion y construccion de redes.

6.1.4.3. Apoyo por parte de la administracion publica (mediante subvenciones, ayudas, asesoramiento,
etc.) a las entidades de voluntariado, de cara al aprendizaje y la apropiacion de las nuevas tecnologias de
la informacion y la comunicacion, orientadas a la mejora del funcionamiento interno y la cooperacion.

6.1.4.4. Elaboracion de guias de recursos publicos para la coordinacion y el trabajo en red, a partir de la
identificacion conjunta, el aprovechamiento y la rentabilizacién de todos los recursos utiles para la
coordinacion y el trabajo en red existentes en las administraciones publicas (recursos humanos, foros de
participacion, espacios de reunion, mecanismos de comunicacion, fondos documentales, publicaciones y
materiales, espacios de formacion, recursos técnicos, etc.).

6.1.4.5. Creacion de medios y servicios de informacién conjuntos, donde se coordinen y comuniquen las
Organizaciones de Voluntariado para asumir la tarea de sensibilizacion y creacion de opinion en la
Administracion y en los Medios de Comunicacion.

130




OBJETIVOS ESPECIFICOS

ACCIONES

6.1.5. Facilitar espacios de reflexion y analisis de

la realidad del voluntariado.

6.1.5.1. Organizacion de un encuentro de voluntarios de la Comunidad Valenciana.
6.1.5.2. Celebracion de jornadas técnicas de trabajo entre profesionales de centros de voluntariado y

asociacionismo.

6.1.5.3. Celebracion de foros permanentes de intercambio de experiencias entre las organizaciones de
voluntariado, sus voluntarios y voluntarias y las administraciones publicas que quieran involucrarse, con el

apoyo de las nuevas tecnologias.

AGENTES

Entidades de voluntariado.

Plataforma Valenciana de Entidades de Voluntariado Social.
Administraciones publicas, en concreto: Corporaciones locales.

Universidades.

Fundacion de la Solidaridad y el Voluntariado de la Comunidad
Valenciana.
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7. PARTICIPACION INTERNA Y EXTERNA



PARTICIPACION INTERNA

Justificacion

La participacion interna en una organizacion da cuenta de la medida en que las personas
se involucran en su dindmica y funcionamiento. En las organizaciones de voluntariado,
la participacion de los voluntarios y voluntarias constituye un proceso inseparable de los
demas procesos de gestion, por lo que es necesario establecer y fortalecer itinerarios que
contemplen procesos de motivacion y formacion que permitan una participacion

efectiva del voluntario.

Aumentar el nivel de participacion interna del personal voluntario implica promover la
existencia de normas, valores, actitudes y mecanismos que la favorezcan. Por otra parte,
los voluntarios y voluntarias deben conocer como hacer efectiva su participacion, esto
es, cuales son sus derechos en este sentido, cudl es la estructura de la organizacion en la

que desempefian su actividad y qué mecanismos de participacion existen.

PARTICIPACION EXTERNA

Justificacion

La participacion externa, en el ambito del voluntariado, se refiere tanto a la intervencion
de las organizaciones de voluntariado en aquellos procesos de decision que afectan a su
ambito de actuacidon o a su personal, como a aquellas actuaciones orientadas a la

creacion de estructuras que faciliten la participacion.

En Espatia, la escasa participacion externa de las organizaciones de voluntariado, que se
vincula a la poca tradicion histérica de este tipo de entidades, plantea diversos
problemas, como el desconocimiento de la sociedad, en general, sobre el papel de las
organizaciones de voluntariado; la existencia de unas relaciones inadecuadas entre las

administraciones publicas y este tipo de entidades; la excesiva dependencia econémica
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de algunas entidades; o la creacion de organizaciones al amparo de subvenciones, entre

otros.

En la actualidad, son muy pocas las entidades que desarrollan programas de inter-
colaboracion entre diferentes sectores del ambito socio sanitario y asistencial, atn
siendo conscientes de que estas acciones favorecerian el reforzamiento del tejido

asociativo y aumentarian el sentido de la solidaridad.
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EJE DE ACTUACION

OBJETIVO GENERAL

7. PARTICIPACION INTERNA Y EXTERNA

7.1. Promover la democracia interna de las organizaciones de voluntariado, incrementando los niveles de
participacion de los voluntarios y voluntarias en todos los procesos de decision de la organizacion.

7.2. Favorecer la coordinacion, integracion y participacion activa de las organizaciones de voluntariado en
todos aquellos espacios y procesos sociales vinculados a sus ambitos y sectores de actuacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ACCIONES

7.1.1. Conocer la situacion real de la participacion
interna del personal voluntario en las
organizaciones de voluntariado de la Comunidad
Valenciana.

7.1.1.1. Realizaciéon de un estudio sobre el nivel de participacion de los voluntarios y voluntarias en las
organizaciones de voluntariado de la Comunidad Valenciana, sus limitaciones y potencialidades.

7.1.1.2. Realizacién de unas jornadas sobre participacién del voluntariado en las que se presenten los
resultados del estudio y el esquema basico de un manual del voluntariado, asi como un manual de buenas
practicas.

7.1.1.3. Difusion de estos manuales a través de los centros de voluntariado, y asesoramiento a las
organizaciones para su implantacion.

7.1.2. Fomentar los sentimientos de integracion
en la organizacién del personal voluntario.

7.1.2.1. Organizacion de grupos de trabajo formados por voluntarios y voluntarias, profesionales y
personal directivos de las organizaciones.

7.1.2.2. Participacion de los voluntarios y voluntarias como docentes en los cursos de formacion.

7.1.2.3. Apoyar cursos de Formador de formadores en el Plan de Formaciéon de la FSVCV y en las
propias entidades, para que los voluntarios y voluntarias puedan adquirir habilidades formativas
suficientes.

7.1.2.4. Promover que en sus itinerarios de voluntariado las organizaciones de voluntariado realicen
actividades orientadas a difundir entre el personal voluntario la utilidad, necesidad y propésito de las
actividades que desarrollan.

7.1.2.5. Disefio de campanas de captacion y de acogida del personal voluntario que tengan en cuenta el
perfil de los voluntarios y voluntarias, sus motivaciones y las tareas a realizar en la entidad.

7.1.2.6. Concesion de ayudas a entidades de voluntariado para proyectos de motivacion y participaciéon de
sus voluntarios y voluntarias, que contribuyan a mejorar su accion directa.

7.1.3. Consensuar la metodologia de trabajo para
la recepcion y seguimiento del personal
voluntario por parte de los coordinadores de
voluntarios y voluntarias de las entidades de
voluntariado.

7.1.3.1. Dotacién de herramientas informaticas comunes para todas las entidades que faciliten el
intercambio de informacién y la gestion del personal voluntario.

7.1.3.2. Elaboracién de herramientas de trabajo comunes para todas las entidades (como, por ejemplo, un
protocolo de recepcion, fichas de recepcion y seguimiento) en las que se recoja la informaciéon que se
considere necesaria.

7.1.3.3. Encuentro periédico de coordinadores de voluntarios y voluntarias de las entidades para puesta
en comun de ideas e intercambio de experiencias.




OBJETIVOS ESPECIFICOS

ACCIONES

7.1.4. Desarrollar una cultura de participacion y
de cooperacion entre todos los miembros de la
organizaciéon, promoviendo la cohesion entre
personal voluntario, profesionales y personal
directivo, y reduciendo los excesos de
jerarquizacién en la organizacion.

7.1.4.1. Elaboracién de un esquema basico de manual de voluntariado, que incluya fines y canales de
participacion. En este manual se recogeria la importancia de la participacién como valor, y se describiria la
metodologia para conseguirla. Su difusion entre las organizaciones, sobre todo las pequefias que no
tienen normativas especificas para el personal voluntario, puede contribuir a generar en ellas una cultura
participativa; ademas, puede servir de material para los cursos de formacion.

7.1.4.2. Determinacion consensuada con los profesionales de la organizacion de los puestos y funciones a
desempenar por el personal voluntario, de forma que se facilite la integracion y participacion del mismo.

7.1.4.3. Desarrollo de campafas de sensibilizacién sobre la necesidad de diferenciar roles entre
profesionales y personal voluntario, valorando las aportaciones especificas y Unicas de los voluntarios y
voluntarias a la organizacion.

7.1.4.4. Equiparacion, en los estatutos de las entidades, de los derechos y deberes de los voluntarios y
voluntarias con los de los asociados y asociadas, en lo que se refiere al derecho de participacion en
asambleas y voto.

7.1.4.5. Introduccion en las organizaciones de un sistema de reuniones en las que participen los diferentes
niveles de la organizacion (staff, profesionales, personal voluntario y en su caso, usuarios y usuarias), en
las que se realicen propuestas para mejorar los programas.

7.1.4.6. Estudio de formulas para incluir el grado de participacion de los voluntarios y voluntarias como
criterio de concesion de ayudas por parte de la administracion.

7.1.5. Introducir cambios organizacionales que
incrementen la participacion del personal
voluntario.

7.1.5.1. Creacion de sistemas de comunicacion y participacion via Internet: foros de debate, sistemas de
consulta de decisiones o realizacion de propuestas.

7.1.5.2. Refuerzo de la transmisién de la comunicacion entre todos los miembros de la organizacion via
intranet, Internet, tablon de anuncios, reuniones breves de puesta al dia, etc.

7.1.5.3. Disefio de niveles de participacion diferentes, a los que se puedan adaptar los voluntarios y
voluntarias con distintos tipos de motivaciones.

7.1.5.4. Aprobacion, por parte de las asambleas de las organizaciones, de normas sobre el voluntariado
que incluyan el valor de la participacion de los voluntarios y voluntarias.

7.1.5.5. Celebracion de sesiones conjuntas orientadas a la exposicion de programas al personal
voluntario, para incluir sus aportaciones y consensuar su papel en los mismos.

7.1.6. Sensibilizar a profesionales y personal
directivo sobre la necesidad de participacion de
los voluntarios y voluntarias.

7.1.6.1. Creacion de espacios informales de encuentro entre personal voluntario y profesionales.

7.1.6.2. Inclusiéon de un médulo sobre participacién del voluntariado, organizado por entidades sin animo
de lucro vinculadas al sector del voluntariado e impartido por docentes con formacién adecuada y
contrastada experiencia en organizaciones de voluntariado, en todos los cursos de formacion de gestores
y responsables de programas de voluntariado.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

ACCIONES

71.7. Promover el conocimiento de Ia
organizacion (sus fines, programas, estructuras y
mecanismos de participacion) entre los
voluntarios y voluntarias y en la comunidad
donde se ubica la organizacién.

7.1.7.1. Inclusion de un maédulo sobre los fines de la organizacién en todos los programas de formacion
del voluntariado, utilizando metodologias participativas para favorecer la integracion.

7.1.7.2. Elaboraciéon de documentos informativos sobre la estructura y funcionamiento de la organizacion.

7.1.7.3. Elaboracién de un manual que recoja los derechos y deberes de los voluntarios y voluntarias y las
normas de la organizaciéon respecto a sus funciones, condiciones de incorporacion, de permanencia,
formacion, participacion, etc. .

7.1.7.4. Difusién en la comunidad de los documentos informativos de la organizacion en las fases de
convocatoria, seleccion y formacion del personal voluntario.

de
en

las
redes

7.21. Favorecer la integracién
organizaciones de voluntariado
nacionales e internacionales.

7.2.1.1. Creacioén de un servicio de relaciones internacionales que asesore a las organizaciones sobre las
redes y procedimientos existentes para relacionarse con ellas.

7.2.2. Incrementar el numero de organizaciones
que participan en Consejos consultivos
sectoriales y territoriales, bien directamente o
bien mediante su integracion en coordinadoras,
federaciones o plataformas.

7.2.2.1. Promocion de cambios en los reglamentos de los Consejos de Participacion para que las
organizaciones en ellos representadas tengan un papel mas activo, incluso vinculante cuando proceda, en
la elaboracién de las propuestas, e introduccion de procedimientos informales de comunicacion.

7.2.2.2. Utilizacion, por parte de los Consejos de Participacion, de las nuevas tecnologias de la
informacion para la difusidon de sus proyectos entre todas las organizaciones del sector, abriendo periodos
de recepcidn de propuestas en cada fase de elaboracion de los mismos.

7.2.2.3. Incremento de la presencia en los Consejos de las plataformas, coordinadoras y federaciones que
representen a las organizaciones sin representacion directa.

7.2.2.4. Establecimiento de criterios objetivos de admisién en los Consejos.

7.2.3. Potenciar los mecanismos de participacion
activa de las organizaciones, a través de
plataformas, coordinadoras y federaciones.

7.2.3.1. Difusién en todas las organizaciones de la existencia y funciones de las plataformas, federaciones
y coordinadoras.

7.2.3.2. Elaboracién, por parte de un grupo de expertos en metodologia participativa, de una Guia practica
de procedimientos para favorecer la participacion en plataformas, federaciones y coordinadoras,

7.2.3.3. Difusién de esta Guia a través de los centros del voluntariado.

7.2.3.4. Realizacién de cursos de formacion para responsables de las plataformas, federaciones y
coordinadoras sobre metodologias participativas.

7.2.3.5. Realizacion de cursos de formacion en técnicas de participacion grupal dirigidos a profesionales y
personal voluntario de las organizaciones de voluntariado.

7.2.3.6. Utilizacién de paginas web para dar a conocer las coordinadoras y federaciones existentes,
promoviendo la integracién en ellas.

7.2.3.7. Realizacion programas de inter-colaboracién entre entidades de diferentes sectores de actuacion.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

ACCIONES

7.2.4. Favorecer la coordinaciéon y cooperacion
entre las organizaciones de la misma area de
intervencién y del mismo territorio.

7.2.4.1. Creacién de una comision paritaria para el estudio y establecimiento de criterios, en las distintas
convocatorias de subvenciones, que favorezcan la presentacion conjunta de distintas organizaciones del
mismo territorio o del mismo dmbito de intervencion.

7.2.5. Potenciar cauces de representacion y
participaciéon dentro de las plataformas,
coordinadoras y federaciones.

7.2.5.1. Creacién de sistemas de participacion activa dentro de las plataformas, coordinadoras y
federaciones.

7.2.6. Difundir los objetivos, actividades y
sistemas de gestion de valores de las
organizaciones en la sociedad.

7.2.6.1. Disefio de campafias de concienciacion sobre el papel de las organizaciones en la sociedad y
difusion de las mismas entre los responsables de las administraciones, utilizando estrategias cara a cara.

7.2.6.2. Elaboracion de un manual de relaciones con los medios de comunicacion.

7.2.6.3. Introduccién, dentro de los cursos de formacion de los responsables de las organizaciones, de
modulos especificos sobre comunicacion social.

7.2.6.4. Establecimiento de contactos con los medios de comunicacién locales par dar a conocer las
organizaciones y sus funciones: entrevistas, jornadas, desayunos de trabajo.

7.2.7. Incrementar las relaciones de las
organizaciones con las empresas de su ambito de
intervencion, asi como su sensibilizacion,
promoviendo el partenariado para la presentacion
de proyectos comunes.

7.2.7.1. Celebracion de reuniones conjuntas con las empresas del mismo ambito de intervencion.
7.2.7.2. Puesta en marcha de grupos de trabajo mixtos para desarrollar proyectos conjuntos.

7.2.7.3. Difusion de las convocatorias de subvencion a las que puedan optar conjuntamente las empresas
y las ONG.

AGENTES

— Plataformas, redes y coordinadoras de entidades de voluntariado. -

— Entidades de voluntariado.
— Administracion publica.
— Medios de comunicacion.

Consejos de Participacion.
— Empresas.
— Universidades.

— Fundaciéon de la Solidaridad y el Voluntariado de la Comunidad
Valenciana.
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8. ONG Y MEDIOS DE COMUNICACION



Justificacion

La mayor parte de las actuaciones llevadas a cabo por la sociedad civil, organizada en
torno a ONG, entidades sin &nimo de lucro y organizaciones voluntarias, encuentran una
escasa resonancia en los medios de comunicacion. Por otra parte, es frecuente que los
temas sociales reciban el tratamiento periodistico de sucesos, lo que contribuye a
descontextualizarlos y a generar desinformacion, reforzando asi los prejuicios latentes

en la sociedad.

Cada vez mas se constata la importante funcion del Tercer Sector como puente de
contacto entre los mas privilegiados y aquellos que no gozan de los beneficios de una
economia mundializada. Y en esta tarea, los medios de comunicacion deben asumir su
parte de responsabilidad, para no contribuir a perpetuar la gran distancia ya existente

entre ambos.
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EJE DE ACTUACION

OBJETIVO GENERAL

8. ONG Y MEDIOS DE COMUNICACION

8.1. Procurar un equilibrio entre la representatividad social de las ONG y la repercusion que se traslada a
través de los medios de comunicacién, favoreciendo el acercamiento, conocimiento y reconocimiento de
las respectivas funciones que desempefan ambos actores sociales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ACCIONES

8.1.1. Crear herramientas que faciliten el
acercamiento y conocimiento mutuos.

8.1.1.1. Edicién de una agenda de la comunicaciéon que contenga datos de utilidad practica, tanto para los
responsables del area social de los medios de comunicacién como para los responsables del area de
comunicacion de las ONG, de modo que facilite la identificacién y el contacto entre los interlocutores
validos de ambos actores sociales.

8.1.1.2. Programacién de cursos basicos organizados por entidades sin animo de lucro e impartidos por
profesionales de los medios de comunicacién con cualificacion y capacidad suficiente, sobre conocimientos
periodisticos para voluntarios y voluntarias y personal empleado de las ONG, previamente designados
como portavoces de la organizacién ante los medios de comunicacion, con el fin de que desarrollen los
conocimientos necesarios para transmitir su mensaje en radio, television y prensa escrita.

8.1.1.3. Promocion de cursos y talleres practicos para la formacion de los profesionales de la comunicacion
(periodistas, fotégrafos, publicistas, etc.) en el campo de la solidaridad, mediante la colaboracion con las
asociaciones de los profesionales de la comunicacion.

8.1.1.4. Edicion de un manual de estilo para el tratamiento de la informacion relacionada con el
voluntariado y la solidaridad, que incluya terminologia y conceptos basicos.

8.1.2. Incrementar la repercusion en los medios de
comunicacién de las acciones sensibilizadoras
realizadas por las ONG.

8.1.2.1. Coordinacion de campafias conjuntas de varias ONG o aprovechamiento de campafas que
organizan las ONG mas significativas o instituciones como la ONU, capaces de “generar agenda”, con la
finalidad de obtener una mayor representacion social, y por tanto, una mayor fuerza ante los medios.

8.1.2.2. Contratacion de profesionales de la comunicacion por parte de las ONG, para mayor garantia de
éxito en el establecimiento de contactos con los medios y en la transmision de informacién a los mismos.

8.1.2.3. Creacion de una agencia de noticias especializada en el ambito solidario a través de Internet, para
facilitar la difusién de las noticias emitidas por las ONG y su llegada a las redacciones de los medios de
comunicacion.

8.1.3. Promover la responsabilidad social
corporativa de las empresas mediaticas.

8.1.3.1. Creacién de un galardén anual que reconozca la labor de difusion y la mayor sensibilidad mostrada
respecto de la informacion de caracter solidario, a través del reconocimiento al medio, agencia, periodista,
guionista, publicista y fotografo que mas haya destacado en esa labor.

8.1.3.2. Impulsar la creacion de secciones especificas en los medios de comunicacion que atiendan la
informacion generada desde sectores sociales vulnerables.

8.1.3.3. Establecimiento de una cuota de publicidad gratuita por parte de los medios de comunicacién
(prensa, radio, television) para la difusion de las campafas de las ONG, o la mejora de las tarifas
especiales, aplicables a entidades sin animo de lucro.




OBJETIVOS ESPECIFICOS

ACCIONES

8.1.3.4. Promover la colaboracion desinteresada, o mediante la mejora de tarifas especiales, de las
Agencias Publicidad para el disefio y la realizacion de campanas de publicidad para ONG.

8.1.4. Promover el debate interdisciplinar entre
profesionales de la comunicacién en los medios
de comunicacion y en las ONG.

8.1.4.1. Organizacion de un calendario anual de encuentros entre medios de comunicacion y periodistas de
las ONG.

8.1.4.2. Organizacion de conferencias o clases magistrales a cargo de expertos que sean del interés de
ambos actores.

8.1.5. Promover la colaboracion entre ONG y
centros de formacién universitaria y/o
profesional.

8.1.5.1. Establecimiento de compromisos y/o acuerdos con las universidades correspondientes y centros
formativos, para que los estudiantes de comunicacién conozcan el trabajo de las ONG a través de
practicas de formacion.

8.1.5.2. Promover el periodismo social como materia a incorporar en los estudios universitarios de
periodismo, asi como en el tercer ciclo y en master de comunicacion.

8.1.5.3. Fomentar la incorporacién de las ofertas de trabajo de las ONG en las bolsas de trabajo de las
universidades y centros formativos.

AGENTES

- Entidades de voluntariado.

- Plataformas, coordinadoras y redes de
entidades de voluntariado.

- Empresas de Comunicacion: medios de
comunicacién de ambito publico y privado,
productoras de television y agencias
publicitarias.

- Asociaciones de profesionales de la
comunicacion.

- Centros de Formacion Profesional.
- Universidades. Catedras ad hoc.
- Fundacién de la Solidaridad y el Voluntariado de la Comunidad Valenciana.
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9. TRANSPARENCIA Y BUENAS PRACTICAS



Justificacion

Las organizaciones de voluntariado deben estar preparadas para garantizar a la sociedad
que la colaboracion que reciben por parte de ésta, ya sea voluntaria o de cualquier otro

tipo, tendra un impacto real en el cuerpo social.

Ante determinados actores sociales, como las administraciones publicas, los medios de
comunicacion y los posibles colaboradores privados, particulares e institucionales, la
necesidad de mantener unos principios de transparencia y buenas practicas se torna
especialmente relevante, ya que repercute en gran medida en el éxito de la mision de la

organizacion y en el grado de confianza que se deposita en ella.
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EJE DE ACTUACION

OBJETIVO GENERAL

9. TRANSPARENCIA Y BUENAS | 9.1. Promover y difundir la transparencia y las buenas practicas como valor estratégico en las
PRACTICAS organizaciones de voluntariado.
OBJETIVOS ESPECIFICOS ACCIONES

9.1.1. Establecer los mecanismos necesarios para
fomentar la transparencia en las organizaciones
de voluntariado.

9.1.1.1. Realizacién de cursos de formacion en transparencia y rendicion de cuentas dirigidos al personal
directivo de la organizacion.

9.1.1.2. Realizacion de un estudio sobre la informacion que demandan los principales publicos de las
organizaciones de voluntariado.

9.1.1.3. Realizacion de una breve memoria anual que recoja y ponga a disposicion del publico los datos
de interés de la organizacién (nombre y curriculo de los miembros del érgano de gobierno, nombre del
personal directivo de la organizacién, mecanismos objetivos de analisis y criterios concretos en la
seleccion de proyectos, proveedores, personal, organizaciones colaboradoras, etc.), para prevenir
posibles sospechas de conflicto de intereses y discriminacion.

9.1.1.4. Realizacién de una memoria anual de actividades de la organizacion y difusion de la misma a
todos los colaboradores de la entidad. Dicha memoria debe incluir un informe econémico sobre las fuentes
de los fondos y el destino de los mismos, los gastos de gestion de los proyectos y los gastos de
funcionamiento de la organizacion. Estos ultimos se agruparan en tres categorias: captaciéon de fondos,
programas-actividad y gestién-administracion, detallandose separadamente los gastos asociados a la
actividad econdémica, si la hubiese.

9.1.2. Asegurar la transparencia y las buenas
practicas en el seno de la organizacion,
garantizando el buen funcionamiento del érgano
de gobierno.

9.1.2.1. Constitucion del 6rgano de gobierno con un minimo de 5 miembros.

9.1.2.2. Reunion del érgano de gobierno al menos 2 veces al afio, con la asistencia de la mayoria de sus
miembros. Cada uno de ellos debera asistir al menos a una reunién al afio.

9.1.2.3. Creacién de un sistema de comunicacion que informe convenientemente al érgano de gobierno de
los temas que se debatiran y decidiran en la reunion.

9.1.2.4. Creacion de un sistema que facilite la comunicacion de las decisiones tomadas por dicho 6érgano
al resto de la organizacion.

9.1.2.5. Limitacién del numero de los miembros del érgano de gobierno que puedan desempefar cargos
técnicos remunerados. Para facilitar la independencia en las decisiones es preferible que la mayoria de
los miembros no ocupen cargos remunerados.

9.1.2.6. Fijacion de plazos de renovacion de todos los miembros del érgano de gobierno, renovandose
efectivamente algunos de ellos con cierta periodicidad.




OBJETIVOS ESPECIFICOS

ACCIONES

9.1.3. Conseguir que el fin social sea descriptivo
de la organizacioén.

9.1.3.1. Definicion adecuada de la misién, de manera que identifique u oriente sobre el campo de actividad
y el publico al que se dirige la organizacion.

9.1.3.2. Creacion de mecanismos de revision del fin social y su adecuaciéon a la actividad de la
organizacion.

9.1.3.3. Difusién / publicitacion del fin social de la organizacion.

9.1.4. Promover, difundir y poner a disposicion de
los miembros de la organizacion una
planificacion de proyectos e informes de
evaluacion que contribuyan a clarificar la
actividad de la organizacion.

9.1.4.1. Disefio de una planificacion formal adecuada a la actividad de la organizacion, con objetivos
cuantificables, que cumpla las siguientes caracteristicas:

e Los programas han de seguir una linea de trabajo especifica durante, al menos, los ultimos
tres afos, y justificar las variaciones que se produzcan.

e La planificacidon ha de ser aprobada por el 6rgano de gobierno.

9.1.4.2. Creacion de sistemas de control y evaluacion de objetivos, y publicacion de un resumen de dicha
evaluacion.

9.1.5. Transmitir al publico la realidad de la
organizacion, mediante acciones de
comunicacién e informacion publica.

9.1.5.1. Envio de informacion a los particulares y empresas que deseen colaborar con la organizacion,
relativa a los medios que se utilizaran para mantenerlos informados sobre la actividad de la misma
(memoria anual, jornadas de puertas abiertas, reuniones, newsletter, etc....).

9.1.5.2. Realizacién y difusién de una publicacion anual que recoja los criterios de participacion de los
distintos colectivos que forman parte de la organizacion.

9.1.5.3. Publicacion y puesta a disposicion del publico de las actividades de captacion de fondos de la
organizacion, con detalle de las fuentes financieras y la cantidades obtenidas de cada una de ellas,
haciendo constar que en todo momento se respetara la privacidad de los donantes individuales.

9.1.6. Realizar un uso de fondos transparente y
responsable.

9.1.6.1. Puesta en practica de actividades de control de gasto, como, por ejemplo, solicitud de varias
ofertas de proveedores en contrato de suministros, construccion, servicios, etc.

9.1.6.2. Creacion de un sistema de seguimiento de fondos dirigido a proyectos determinados, respetando
asi la voluntad de los donantes.

9.1.7. Generar un marco de confianza con las
administraciones publicas.

9.1.7.1. Creacién de un grupo de trabajo que marque cuales serian aquellas conductas y parametros
basicos que toda organizacion de voluntariado debiera cumplir, en su relacién con las administraciones
publicas.

9.1.7.2. Lanzamiento de un cuestionario en la red que permita determinar el nimero e identidad de las
organizaciones de voluntariado que cumplen con los requisitos establecidos por el grupo de trabajo.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

ACCIONES

9.1.8. Promocionar el estatuto juridico del
voluntariado, asi como su papel en el
funcionamiento y actividades de la organizacion.

9.1.8.1. Definicion de las tareas y actividades que puedan ser desarrolladas por personas voluntarias.
9.1.8.2. Regularizacién de la situacién de los voluntarios y voluntarias segun la legislacion vigente.

9.1.8.3. Realizacion de campafias de concienciacion dirigidas tanto a las organizaciones como al
voluntariado, sobre los derechos y deberes del voluntario recogidos en la legislacién valenciana vigente.

9.1.8.4. Realizacién de campafas informativas sobre el seguro del voluntario, en tanto que derecho de
éste y deber por parte de las entidades.

9.1.8.5. Elaboracion y difusion de un modelo normalizado de Compromiso de incorporacion del voluntario
a la entidad, facilitando asi a las organizaciones el cumplimiento de esta obligacion establecida por la
legislacion vigente.

AGENTES

- Entidades de voluntariado.
- Administraciones publicas.
- Fundacion Lealtad.

- Universidades.

- Fundacién de la Solidaridad y el Voluntariado de la Comunidad
Valenciana.
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PROYECTO DE EVALUACION
Guias para la evaluacion y medicion del Plan de Accion del

Voluntariado (2005-2008)



Inmaculada Serra Yoldi

Responsable de la evaluacion del Plan

Catedratica de Escuela Universitaria del Departamento de Sociologia de la
Universidad de Valencia. Doctora en Sociologia por la Universidad Complutense.
Ha sido profesora visitante en las Universidades de Florencia y Roma. Sus
principales lineas de investigacion son, entre otras, sociologia del género,

evaluacion de politicas publicas y analisis del Tercer Sector.
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1. Introduccion

Actualmente, la evaluaciéon de programas supone un cuerpo tedrico y metodologico
perfectamente identificable y que, incluso en algunos paises, es una actividad
profesional reconocida. Textos monograficos, revistas especializadas, asociaciones
cientificas y profesionales nacionales e internacionales, centros de investigacion y
documentacién, son algunas pruebas palmarias de la presencia de la evaluacion de
programas en la esfera politica y en la comunidad cientifica de las sociedades. En
algunos paises estd institucionalizada, lo que quiere decir que, en el respectivo
ordenamiento juridico se dispone que las intervenciones publicas (a veces, también, las
privadas con subvencion publica) hayan de ser evaluadas con arreglo a una serie de
estandares o criterios predeterminados. Sin embargo, en otros paises como Espafia, la
evaluacion de programas supone una actividad potestativa del administrador o de la

decision de los responsables de las distintas politicas o programas de actuacion.

En principio, y de forma genérica, la evaluacion de programas puede definirse como un
conjunto de conocimientos tedricos y metodologicos que han venido siendo
desarrollados en los ultimos cuarenta afios para dar respuesta a la necesidad de
enjuiciamiento de ciertas decisiones politicas (tanto publicas como privadas), y con el

fin de que redunde en beneficio de la intervencion social y por ende, de la ciudadania.

El cambio y el progreso social de la sociedad postcapitalista requieren que las
decisiones socio-politicas en las que se basan los programas de accion sean evaluadas,
asi como que tales evaluaciones se utilicen de forma tal que retroalimenten los
programas con el fin de mejorarlos. Ello, necesariamente, mejorard el conocimiento

sobre como resolver los problemas y logrard un probado progreso social.

El término “evaluacion” es un derivado del latin “valere” (valorar) que implica la accion
de justipreciar, tasar, valorar o atribuir cierto valor a una cosa. Como sefiala Fernandez
Ballesteros (1996), la extension de la utilizacién de evaluacion en la literatura espafiola
especializada en el tema, en lugar de valoracion, se debe, en gran medida, a que el
término evaluacion estd menos cargado semanticamente que el de valoracion. Ademas,

evaluacion es el vocablo que se ha perfilado como vocabulario técnico en castellano.
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Ahora bien, ;qué se entiende por evaluacion?. Una de las definiciones mas sencillas y
breves aportadas, la encontramos en uno de los padres de la disciplina, Scriven (1967),
cuando sefala que la evaluacion supone la estimacion del mérito de un objeto. En esta
sucinta definicion aparecen tres extremos sin aclarar: El gué se considera mérito o valor
del objeto. El como se realiza la "estimacion" del mérito. El para qué se realiza la
evaluacion. Tratando de aclarar el primero de los extremos Levine (1975) enfatiza que
evaluacion es “el examen de los efectos u outpouts de un programa”. Un segundo
componente importante es el como habria que realizar lo que anteriormente se
consider6 como “estimacion”. En este sentido, el Comité de Estindares para la
Evaluacién senala que se realiza mediante la sistemdtica investigacion del valor o
mérito de un objeto. Finalmente, es necesario aclarar una ultima cuestion, el para qué se
realiza la evaluacion. Diferentes autores coinciden en indicar que la evaluacion de
programas puede ser definida como “la provision de informacion para la toma de

decisiones sobre una intervencion”.

De entre las definiciones propuestas por los diferentes autores, las dos que mas se
ajustan a los objetivos de este trabajo son las realizadas por E. Vedung y C. E. Beeby.
E. Vedung define la evaluacion como “la cuidadosa retrospectiva de los méritos,
importancia y valor de la aplicacion, productividad y resultados de las intervenciones
gubernamentales, que se pretende desempefie un papel en futuras situaciones y acciones
practicas” (Vedung, E. 1996). C.E. Beeby realiza una definicion mas operativa e indica
que la evaluacion es la “recogida sistematica e interpretacion de la evidencia que
conduce, como parte del proceso, a un juicio de valor en vistas a la accion” (Beeby C.

E.1997).

Por lo tanto, de las definiciones aportadas, se colige que la evaluacion no es una
inspeccion, ni es una auditoria, no responde a un concepto policial y amenazante, como

puede pensarse en algunos ambitos.

Con la evaluacion se pretende seguir muy de cerca todos los incidentes y avatares por
los que discurre el Plan desde el momento de su implantacion en el afio 2003 hasta su
conclusion en el afio 2007. El seguimiento del Plan de Accion del Voluntariado (2005-
2008) es algo mas que las denominadas memorias de actividades. La evaluacion se

propone conocer no sélo qué acciones han sido implementadas y cudles no, sino tener
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una informacion mas completa y cualificada sobre el contenido, orientacion general de

las acciones, destinatarios/as de las mismas, resultados e impacto social del Plan .

El disefio de una metodologia de evaluacién siempre es una tarea compleja. Ha de
tenerse en cuenta que se trata de evaluar acciones que se desarrollan en diferentes
ambitos y por una gran variedad de agentes, con una periodizacion cuatrienal. Ademas,
hay diversidad de areas temdticas y de objetivos, asi como también una multiplicidad de

formas de intervencion.

Actualmente, se considera que evaluacidbn y programacion son dos procesos
interrelacionados y entrelazados, que caminan paralelamente. Sin embargo, no siempre
se ha entendido de este modo, sino que existia, y hoy todavia existe, una concepcion
inicial, denominada también tradicional, que contempla a la evaluacion como un
ejercicio a realizar después de que existiera una previa programacion / planificacion y

una vez que estuviera funcionando el programa o plan.

Frente a este esquema inicial / tradicional que se desarrolla linealmente desde la
identificacion del problema / necesidad a la puesta en marcha de la intervencion,
pasando por la priorizacion de objetivos, disefio de un programa / intervencion etc. para
llegar por ultimo a la evaluacion, el esquema que va ganando adeptos es el denominado
participativo, en donde el proceso comienza en la evaluacion de las necesidades y se
realiza tanto sobre la conceptualizacion y disefio de la intervencién como sobre su

implantacion, sus resultados e impacto.

En todo proceso evaluativo, tanto si se recurre al denominado esquema tradicional como
si la evaluacion se realiza siguiendo el esquema participativo, la emision de juicios de
valor constituye una parte esencial del mismo, mientras que en la investigacion social,
aun siendo ésta aplicada, no se requiere de dicha emision. Por lo tanto, evaluar es algo
mas que investigar, puesto que en la evaluacion, como se ha indicado en el parrafo
anterior, debe de emitirse un juicio de valor sobre el objeto que se estd evaluando, sea

éste un programa o una intervencion puntual.

Aun siendo ésta una de las diferencias mas importantes con respecto a una investigacion

social, sin embargo, podemos sefalar otras distintivas de la evaluaciéon como son: la
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importancia que adquiere la utilizacion de los resultados obtenidos en la evaluacion y la
participacion de las llamadas “partes interesadas” a lo largo de todo el proceso

evaluativo.

La evaluacion tienen que producir resultados en el momento preciso, y esta exigencia
obliga a utilizar el procedimiento de recogida de informacién y analisis mas adecuado al
tiempo y a los recursos disponibles aunque no sea el mejor desde un punto de vista
estrictamente cientifista. Del mismo modo, aquellas personas o instituciones que van a
utilizar la evaluacion, como sefiala Alvira, F. (1991) pueden influir, no sélo en la forma
y tiempo en que se presentan los resultados, sino también en la determinacion de qué
informacion es la necesaria y cudles los procedimientos de su recogida mas creibles y
“validos”. Asi, los instrumentos de medicion y técnicas de recogida de datos tendran
que cumplir no s6lo los requisitos cientificos tradicionales- fiabilidad, validez,
parsimonia- sino que, ademas, tienen que ser “validos” y creibles para los usuarios de
la evaluacion. Precisamente, esta es una de las razones para incluir en el proceso
evaluativo a las denominadas “partes interesadas”, es decir, a aquellas personas e
instituciones que tienen un interés legitimo en el programa y por tanto en la evaluacion,
sean estas los usuarios, los decisores politicos, los responsables de las acciones, etc.
Esta participacion es sin duda vital para lograr que los resultados de la evaluacion sean
utiles y utilizados, condicion casi universalmente reconocida como necesaria, hoy en

dia, en una evaluacion.

A lo largo de la historia de la evaluacion de programas, los autores se han ocupado de
las diferentes etiquetas o dimensiones valorativas en las que estan implicados distintos
juicios de valor. Asi, la OMS (1981) indica seis formas de examinar el valor de un
programa: la pertinencia, la suficiencia, el progreso, la eficiencia, la eficacia y la
efectividad. Ademas, otros autores como Rutman (1980), han sefialado la importancia
de evaluar aspectos relacionados con el proceso de planificacion, disefio e implantacion
del programa que se pretende evaluar, considerando a este tipo de andlisis bajo la

rabrica de la evaluabilidad.

La literatura cientifica sefiala la existencia de diferentes tipos de evaluacion (evaluacion
formativa/sumativa, evaluacion proactiva/retroactiva, evaluacion desde dentro/desde

fuera, evaluacion mediante objetivos/libre de objetivos, evaluacion de resultados,
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evaluacion de impacto, evaluacion de la eficacia frente a la evaluacion de la eficiencia,
evaluacion econdmica, etc.) De entre los modelos mencionados, tres son los que
merecen especial atencion por parte de autores tan significativos en este campo como
Levine (1975), Scriven (1967), Stufflebeam y Shkfield (1987) y entre nosotros, Alvira
(1991), Fernandez Ballesteros (1996), que responden a las preguntas de cuando se

realiza la evaluacion, para qué se realiza y desde donde se efectua:

a) Evaluacion formativa vs. evaluacion sumativa
b) Evaluacion proactiva vs. evaluacion retroactiva

¢) Evaluacion desde dentro vs. evaluacion desde fuera

La evaluacion formativa, también denominada de seguimiento o de proceso, es la
realizada durante la aplicacion del programa y tiene por objetivo esencial la mejora y
perfeccionamiento del programa. La evaluacion sumativa, también denominada
evaluacion de resultados o de impacto es la que se lleva a cabo una vez ha finalizado el
programa. La evaluacion proactiva es la que tiene como objetivo asistir a la toma de
decisiones sobre el programa, la evaluacion retroactiva pretende la contabilidad del
programa. Ambos tipos de evaluacidbn no son contrapuestos sino mas bien
complementarios, ya que sirviendo a diferentes propositos, dan cuenta de una misma

realidad (Fernandez Ballesteros, 1996).

La evaluaciéon desde dentro o desde fuera no implica posibilidades diferentes e
incompatibles de realizar la evaluacion sino formas distintas de llevarla a cabo. Un
programa puede evaluarse sistematicamente desde dentro y de vez en cuando hacerlo

con agentes externos.

Los modelos expuestos no son excluyentes entre si, sino, que mdas bien se
complementan. En el caso que nos ocupa se efectuard una evaluacion formativa, en la
primera fase y después sumativa, “desde fuera” del programa, tanto con fines “de

mejora” del mismo, como a efectos de “contabilidad”.

En la evaluacion de programas de intervencion social, el nivel de desarrollo que tenga el

programa condiciona el tipo de evaluacion a realizar. Alvira (1991) sefiala que éste es
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uno de los posibles criterios para establecer una tipologia de la evaluacion diferente a la

indicada en los parrafos anteriores.

2. Plan de Accion del Voluntariado (2005-2008)

Asi, en la etapa de planificacion del programa, la evaluacion de la evaluabilidad del
Plan, el analisis evaluativo de la conceptualizacion y disefio, son los ejes iniciales mas
significativos. Cuando el programa se pone en marcha, esta en proceso de realizacion,
se habla de evaluacion de la implementacion o de evaluacion de la implantacion, de
monitorizacion y seguimiento del programa, de evaluacion de la cobertura, etc., aunque
en ocasiones ya se puede comenzar a hablar de evaluacion de resultados y, cuando el
programa lleva tiempo funcionando, o bien ya ha terminado su implantacion, la

evaluacion se denomina evaluacion de resultados, y de impacto.

En el caso que nos ocupa, se efectuard una evaluacion ex -ante, durante y ex -post del
Plan de Accion del Voluntariado. Estamos ante una evaluacion que se aborda desde una

doble perspectiva de analisis: la perspectiva cuantitativa y la cualitativa.

Desde la perspectiva cuantitativa, la evaluacion de caricter externo tiene una triple
dimension. Por un lado, se trata de realizar una evaluacion de la evaluabilidad del Plan
que nos proporcionard informacién sobre si el Plan estd listo para ser gestionado en
busca de resultados y qué cambios son necesarios para una gestion orientada a los
resultados. Por otro, se trata de realizar una evaluacion formativa o de proceso, que
incluye, entre otros aspectos, el analisis de la implementacion, cobertura y seguimiento
del Plan de Accion del Voluntariado, y finalmente, se efectuard una evaluacion
normativa de resultados y de impacto. Las dos tltimas dimensiones evaluativas son
interdependientes y los resultados obtenidos en cada una de ellas se retroalimentan entre

si con el objetivo de proporcionar coherencia y consistencia a todo el proceso evaluador.

Se trata, en consecuencia, de un proceso dindmico y proactivo en el que los resultados
obtenidos de la evaluaciéon de cada dimension, que se presentaran en los informes
parciales, son susceptibles de aplicacion y validacion en las siguientes fases del Plan de

Accidn del Voluntariado.
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En la evaluacién cuantitativa los instrumentos y herramientas de recogida de
informacion estan elaborados a partir de una serie de indicadores de caracter objetivo
que miden el grado de ejecucion de los objetivos, de ahi la importancia de la realizacion
de la primera fase de la evaluacion o evaluacion de la evaluabilidad que nos aporta

informacion sobre la posibilidad de medir cuantitativamente los objetivos planteados.

La evaluacion de la implementacion es entendida como un proceso que comprende tres

fases diferenciadas, pero intimamente relacionadas entre si.

Estas fases son:

1) Descripcion resumida de qué es lo esencial en un programa de intervencion. Lista
de rasgos y actividades que realmente definen y constituyen el programa.

2) Recogida empirica de informacion sobre los elementos clave que constituyen el
programa.

3) Comparacion del programa en sus partes constitutivas esenciales tal y como
estaba disefiado en teoria y cémo funciona realmente, deduciendo si la

implementacion es adecuada o no.

En la elaboracion de los instrumentos de medicion se deben de considerar dos aspectos
fundamentales, por una parte, su adecuacion al tipo de informacion que se desea
recopilar, y por otra, que contengan las dos caracteristicas importantes que se requieren

a cualquier instrumento de medicion: fiabilidad y validez.

La informacion que se desea obtener se centra basicamente en el analisis de todos los
aspectos y facetas que inciden en el funcionamiento del Plan. Para determinar su
efectiva puesta en marcha y realizar su seguimiento se ha optado por el disefio de una
ficha técnica que contiene una bateria de indicadores que deben de medir el grado de
efectividad y cumplimiento de las acciones previstas. La ficha es comln para todas las
acciones y se cumplimenta al finalizar el ejercicio anual. La informacion se recogera de
forma directa, mediante la utilizacion de la entrevista personal con los/as responsables
de la implementacion. Con la ficha técnica se recopila informacion sobre los siguientes

aspectos:
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INDICADORES DE MEDICION DE LA ACCION

- Datos de identificacion de la accion (Eje, Objetivo, Accion, Agente responsable de
la implementacion).

- Datos sobre la temporalizacion de la actividad (fechas de inicio y final tanto reales
como previstas. Se indica también si la accion estd en periodo de realizacion).

- Grado de cumplimiento de la actividad. Motivos de su incumplimiento, si procede.

- Recursos materiales, humanos y presupuesto econdmico.

- Grado de ejecucion del presupuesto.

- Colectivo de poblacion al que va dirigida la actividad. Distribuido por tramos de
edad y por problematicas especificas.

- Ambito territorial de aplicacion.

- Materiales documentales que pudieran enriquecer la informacion sobre la accion.

- Prondstico/valoracion de la accidn.

El interés prioritario de la evaluaciéon desde la perspectiva cualitativa, reside en que
consigue ampliar y profundizar ciertas dimensiones de la realidad socio-cultural a las
que no se accede con las evaluaciones cuantitativas. Para ser mas exactos, inciden en
aspectos de la realidad social que o bien no pueden ser detectados a partir de un enfoque

cuantitativo, o bien resultan dificiles de verbalizar estandarizadamente.

Para lograr dicho objetivo se han utilizado las técnicas mas significativas de la
prospeccion cualitativa. Se trata de la utilizacion de fuentes orales que nos permiten un
acercamiento a la realidad social complementaria a otras que se aproximan por distintas
vias positivas o expresivas. Fuentes orales que, por otra parte, posibilitan escuchar y
recoger testimonios directamente desde los protagonistas y actores sociales. Las
técnicas mas significativas de la investigacion cualitativa son: la entrevista abierta y en
profundidad, los grupos de discusion y el andlisis de contenido cualitativo de los

discursos que han emergido con las técnicas anteriores.
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A través de la entrevista en profundidad pretendemos aproximarnos a la comprension
interpretativa de los discursos de los responsables de las entidades del voluntariado que
participan en el Plan de Accién del Voluntariado y de los agentes responsables de la
implementacion del mismo, asi como al conocimiento de sus opiniones, vivencias,

experiencias o situaciones tal y como son expresadas por ellos mismos.

Con la técnica del grupo de discusion obtendremos informacion grupal cualificada de
los usuarios/as y destinatarios/as de las diferentes acciones del Plan, y de representantes
de entidades significativas de la sociedad civil que no formen parte del sector objeto de

estudio.

En la evaluacién cualitativa, también se empleard la técnica del andlisis de contenido
cualitativo. Es una técnica de caracter transversal que posibilita la interpretacion
integrada de los discursos generados por los actores en las dos técnicas anteriores. Se
trabaja con el habla, con el lenguaje manifiesto tratando de hacer emerger e/ lenguaje
profundo no expresado verbalmente, pero si simbolicamente. Los significados y
significantes construidos por los actores a través de sus discursos son analizados e

interpretados por los investigadores para reconstruir el mundo sentido y percibido.

Por ultimo, se realizara la evaluacion de resultados y de impacto social del Plan. Con
esta estrategia evaluativa pretendemos conocer cuales han sido los efectos que el
conjunto de dispositivos y acciones que integran el proyecto que nos ocupa, ha
generado. Se trata de evaluar los resultados finales del proyecto y el impacto social

logrado.

La evaluacion de resultados incorpora como objetivo analizar la eficacia, efectividad y
eficiencia que el proyecto ha tenido en la poblacion-objeto de intervencion.
Pretendemos conocer, a través de las personas y de las entidades
destinatarias/beneficiarias directas de las acciones, su percepcion de las actuaciones
efectuadas y de este modo, estudiar el impacto micro de las acciones llevadas a cabo en

el marco del Plan de Accidn del Voluntariado.

Complementariamente a la evaluacion de resultados, la evaluacion de impacto persigue

estudiar los efectos que en el entorno social mas amplio de aplicacion del proyecto, ha
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tenido la implementacion de las acciones que le dan contenido, excluyendo de la misma
a la poblacion-objeto. Se trata de analizar la repercusion social que en el contexto macro
del Plan, han tenido los programas y acciones desarrollados en términos de visibilidad,

valoracion, demandas emergentes y propuestas pro-activas.

Finalmente, sefialar que la evaluacion que proponemos esta fundamentada en el modelo
de investigacién basado en la investigacion-accion, construida a través del trabajo del
investigador con los “grupos afectados” y de la participacion de los miembros del

“grupo afectado” en la evaluacion de los resultados de la investigacion realizada.
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IV. FINANCIACION



Este capitulo se completara una vez cerradas las negociaciones que permitan

determinar la dotacion presupuestaria para la puesta en marcha del Plan.



V. ANEXOS



1. EQUIPO DE TRABAJO

Direccion técnica: Ester Fonfria Novella
Coordinacion cientifica: Antonio Arino Villarroya
Coordinacion desde el campo de la ética: Agustin Domingo Moratalla
Responsable de la evaluacion del Plan: Inmaculada Serra Yoldi
Secretaria Técnica: Fatima Alcoriza Vento

Sandra Alonso Lajo

David Castanieda Lopez
Inmaculada Escobedo Cubells
Esther Esteban Vizcaino
Elvira Frasquet Ballester
Cristina Garcia Bermell
Raquel Ibafiez Martinez

M? José Medialdea Fernandez
Ana Midory Lépez Kamiya
M.? Eugenia Motiibas Vega
Esther Pérez Coscolla

Alicia Pérez-Muelas Grau
Magda Ruiz Tarin

Reyes Selvi Pérez

José M?* Valls Sanchez

Coordinadores de los grupos de trabajo:

Formacion

Miguel Angel Diaz

Es director de la Escuela Insular de Formacion del Voluntariado, director del Instituto
Canario de Animacion Social y miembro de la Comision de Formacion de la Plataforma

para la Promocion del Voluntariado en Espafia.

Servicios Sociales Municipales y Voluntariado
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Xabier Ballesteros

Ha sido miembro del equipo de investigacion de los Seminarios de
Autodiagnostico, es director de un centro municipal de servicios sociales
en Barcelona, asesor y consultor en politicas de bienestar social, y
coordinador del Pla Comunitari de Sant Antoni, y de diferentes proyectos de
ambito local y europeo. Ha participado en diversos estudios y publicaciones
sobre metodologias de investigacidn-accidn-participativa, redes ciudadanas
y trabajo comunitario. Cuenta con una amplia trayectoria en el mundo del
voluntariado. Es coautor de la obra EIl Porvenir del Altruismo, que publicara la

Fundacion Valenciana de la Solidaridad y el Voluntariado.

Financiacion corresponsable

Francisco Soler

Profesor de Economia en la Universidad de Valencia, es investigador en CIRIEC
Espafia, un centro especializado en el andlisis y la reflexion desde la perspectiva

econdmica sobre el Tercer Sector y la economia social.

Gestion interna

Agustin de Asis

Coordinador técnico de proyectos de la Fundacion Luis Vives, entidad de ambito
nacional que cuenta con un amplio abanico de servicios a favor de las ONG de accion
social. Una de sus lineas de actuacion es, precisamente, la mejora de la gestion interna

de las organizaciones no lucrativas.

Nuevas tecnologias

Vicente Marban

Profesor de economia en la Universidad de Alcala de Henares, pertenece al prestigioso
equipo de investigacion del prof. Rodriguez Cabrero, especialista en las nuevas
relaciones entre las entidades de voluntariado y la administracion. Ha llevado a cabo
diferentes estudios sobre las ONG de accion social. El ultimo de ellos ha tratado

especificamente el tema de las nuevas tecnologias y las organizaciones de voluntariado.

Trabajo en red
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Fernando de la Riva

Miembro del Centro de recursos para asociaciones de Cadiz y la Bahia CRAC,
organizacion integrada en la Fundacion Esplai. Es experto en redes asociativas y trabajo
en red. Ha colaborado en numerosos estudios y publicaciones sobre dinamizacion y
gestion de entidades asociativas. En 2002 fue coordinador del estudio llevado a cabo
por la Fundacion Esplai, El Tercer Sector Visto desde Dentro, en el que se recogen las
conclusiones de 12 seminarios de autodiagndstico asociativo realizados en 10

Comunidades Autonomas.

Participacion interna y externa

Fernando Chacon

Profesor de Psicologia Social en la Universidad Complutense, director de diferentes
estudios en materia de voluntariado, entre ellos Gestion del Voluntariado e Intervencion
Psiocosocial y Servicios Sociales: un enfoque participativo, que sin duda le permitiran
establecer el marco adecuado para un tema tan delicado e importante como el de la

participacion interna y externa del voluntariado.

ONG y medios de comunicacion

Rosa Brines

Periodista y presentadora del programa Solidaris, en Punt 2 de RTVV, el primer
programa de estas caracteristicas que se puso en marcha en Espafia y merecedor de
diversos premios, entre ellos la menciéon de honor de los tultimos Premios a la
Solidaridad y el Voluntariado de la Comunidad Valenciana, de la Conselleria de

Bienestar Social

Transparencia y buenas practicas

Maria Ortega

Directora de la Fundacion Lealtad, institucion pionera en la definicion de campos de
transparencia y buenas practicas para las entidades de voluntariado y editora de la
primera publicacion en Espafia sobre la materia, en colaboracion con el Ministerio de

Trabajo y Asuntos Sociales.

2. LISTADO DE PARTICIPANTES
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ASAUTE, AULAS DE 3* EDAD ALICANTE
ASEMCV

ASINAV

ASINDOWN

ASISTENCIA FAMILIAR PROCESO DEL DUELO
ASOCIACION AMAS DE CASA, CONSUMIDORES Y USUARIOS ALICANTE
ASOCIACION ESPANOLA CONTRA EL CANCER
ASOCIACION ESPANOLA DE ENFERMOS DE HEPATITIS
ASOCIACION FAMILIARES ALZHEIMER DE VALENCIA
ASOCIACION FAMILIARES Y AMIGOS DE ALZHEIMER DE ALICANTE
ASOCIACION CIVIL GRUPO MARTES

ASOCIACION CASA OBREROS SAN VICENTE FERRER
ASOCIACION DE GITANOS POR EL EMPLEO
ASOCIACION DE DIABETICOS ALCOY Y COMARCA
ASOCIACION DE INMIGRANTES MARROQUIES
ASOCIACION DE LUCHA CONTRA LA

ASOCIACION ESPIRITU QUE DANZA

ASOCIACION FAMILIAR ALZHEIMER

ASOCIACION HUNTINGTON

ASOCIACION JUVENIL GITANA CHAVORROS
ASOCIACION JUVENIL “ELS TROCOLORS”
ASOCIACION JUBILADOS Y PENSIONISTAS UDP
ASOCIACION MUJERES ARGELINAS

ASOCIACION PROYECTO CORAZON VERDE
ASOCIACION RUTA DE LA SEDA

ASOCIACION SIN BARRERA LOS CARRITOS
ASOCIACION VALENCIANA DE AFECTADOS
ASOCIACION VALENCIANA DE PADRES DE AUTISTAS
ASOCIACION VIUDAS DE ALICANTE

ASPACE VALENCIA

ASPANION

ASPRODIS ELDA

ASSOCIACIO XARXA
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ATEM
AUTISTAS

AVA ALICANTE

AVAAR ARTRITIS

AVACU

AVAEH

AVAES

AVAF

AVALUS (LUPUS)

AVAPREM

AVAR

AVSPW

AYUNTAMIENTO DE CASTELLON DE LA PLANA
AYUNTAMIENTO DE ALICANTE
AYUNTAMIENTO DE VALENCIA
AYUNTAMIENTO DE LA VALL D'UIXO
AYUNTAMIENTO DE PATERNA
AYUNTAMIENTO DE PICASSENT
AYUNTAMIENTO DE TORRENTE
AYUNTAMIENTO DE VINALESA
AYUNTAMIENTO DE VILA-REAL
AYUNTAMIENTO DE BENISSA
AYUNTAMIENTO DE CARLET
AYUNTAMIENTO DE ALBORAYA
AYUNTAMIENTO DE CALPE

BANCO DE LOS POBRES DE CASTELLON
BHRAMA KUMARIS

BONA GENT

CARITAS CASTELLON

CARITAS GANDIA

CARITAS VALENCIA

CASA OBERTA

CC VALENCIA

CCV ALCOI
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CENTRO SOCIAL N° 7
COCEMFE-ALICANTE

COMISIONADO PARA LA INMIGRACION

COMITE CIUDADANO ANTI-SIDA CV

COMUNIDAD TERAPEUTICA

COMUNICATIC

CONCAPA C.V.

CONCEJALIA PARTICIPACION CIUDADANA. AYTO. DE ALICANTE
CONSELL DE LA JOVENTUT VALENCIA

CONSELL JOVENTUT COMUNITAT VALENCIANA
CONSELLERIA BIENESTAR SOCIAL

CONSELLERIA DE SANIDAD

COOPERACION SOCIAL UNIVERSITARIA

COPAVA COORDINADORA CENTROS

COTLAS

CRUZ ROJA ALICANTE

CRUZ ROJA VALENCIA

CRUZ ROJA ALDAIA

CRUZ ROJA ASAMBLEA GANDIA

CRUZ ROJA ESPANOLA COMUNIDAD VALENCIANA
CRUZ ROJA GANDIA

CSI-CSIF

D. G. ORDENACION EDUCATIVA Y POLITICA
UNION DEMOCRATICA Y PENSIONISTAS

D. G. INTERIOR

DIPUTACION DE VALENCIA

DIRECCION TERRITORIAL BIENESTAR SOCIAL. VALENCIA
DISCAPACITADOS MARINA ALTA

DISTONIA EN ESPANA

DOMUS PACIS- CASAL DE LA PAU

DON BOSCO COOPERACION

ELCHE ACOGE

ENDAVANT

ENFERMOS DE HEPATITIS C
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FACULTAD DE ESTUDIOS DE EMPRESA. UPV
FAPA

FAVCOVA

FEAPS COMUNIDAD VALENCIANA

FEDERACIO ALCOI SOLIDARI

FEDERACION AAVV DE VALENCA

FEDERACION DE ASOCIACIONES DE JUBILADOS Y PENSIONISTAS
FEDERACION DE FAM. Y DISCAPACITADOS DE MANISES
FEDERACION ENFERMEDADES MINORITARIAS
FEDERACION EUROPEA DE ASOCIACIONES DE VECINOS
FEDERACION VALENCIANA DE MUNICIPIOS Y PROVINCIAS
FESORD CV

FEVADIS

FOMCOVA-FEDERACION ORGANIZACIONES

FONS VALENCIA PER LA SOLIDARITAT

FUNDACION BANCAJA

FUNDACION DASYC

FUNDACION DE LA CV PARA LA CREACION DE EMPLEO
FUNDACION DON BOSCO

FUNDACION ESTEMA

FUNDACION FLORIDA

FUNDACION VICENTE BLASCO IBANEZ

FUNDACION VICENTE FERRER

GARA

GESTION GYAS

GLOBALIZACION DERECHOS HUMANOS

GRUP DE MISSIONS DE LA VALL

HERMANAS CONSOLACION DE CASTELLON

HOSPITAL PROVINCIAL OFICINA VOLUNTARIADO
INSUFICIENCIA RESPIRATORIA

INTEGRACION SIN

ISMAR

IVAJ

JOVESOLIDES
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JUCOVA
JUNIORS MD (VILAMARCHANT)

LA CASA DEL TEMPS

LA CASA GRANDE

MANOS UNIDAS. DELEGACION VALENCIA
MAPAYN MUNDI

MEDICOS DEL MUNDO

MISION EVANGELICA URBANA

MI-SOL

MUJERES 2000

OCUPACIONALES CV

PARROQUIA DEL CARMEN

PATIM

PAYASOSPITAL

PLATAFORMA VALENCIANA DE ENTIDADES DE VOLUNTARIADO
SOCIAL

PRADER WILLI

PROTECCION CIVIL

PROYECTO HOMBRE

REHABILITADOS DE ALCOI)

RENOVA

SACRA AMAT

SANITARIOS VOLUNTARIOS ENFERSER
SECOT

SERVICIOS SOCIALES ENFERSER

SET D’'ARTS

SOS CHILDREN

TESO TELECOMUNICACIONES SOLIDARIAS
TORRENT-SOLIDARIA

UNICEF

UNION DEMOCRATICA Y DE PENSIONISTAS
UNION DE SEPARADOS

UNIVERSIDAD DE ALICANTE
UNIVERSIDAD DE VALENCIA
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UPAPSA

USO DEPARTAMENTO DE ACCION SOCIAL
VALENCIA 2015

VEURO

VILLA TERESITA

VIVIENDAS PARA LOS SIN TECHO

VIVIR COMO ANTES

VOLUNTARIADO AMBIENTAL BENIDORM
X FRAGIL

YMCA

YACHAYWASI INTERNACIONAL ENTURAK

173



3. GLOSARIO DE TERMINOS

Comunidad de aprendizaje o de practica
Son experiencias innovadoras, de gran potencial, puestas en practica en muy diferentes
ambitos, que permiten generar conocimiento a la vez que construir sentimiento de

identidad compartida (Etienne Wenger).

Indicadores de evaluacion de la eficiencia y uso de las nuevas tecnologias

- Indicadores intrasociativos: miden el desarrollo del trabajo en red dentro de las
organizacion o en conexion con sus otras unidades de accion.

- Indicadores interasociativos: analizan su interconexion o colaboracién en red con
otras entidades voluntarias.

- Indicadores extrasociativos: reflejan su capacidad para conectar con la sociedad a

través de las redes de informacidn.

Marketing con causa tecnologica
Es el marketing con causa al uso, pero con la particularidad de que los fondos obtenidos
deben dedicarse, en su totalidad o en parte, a la adquisicion de equipamientos y

dotaciones informaticas.
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